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RELATORIO CPA 2024- ANO BASE 2024

Sia Paulo, 12 de agosio de 3024,

Portaria Interna N® 01872024

Dispde sobre a nomeagio dos inlegrantes
da Comissio Propria de Avaliagio -CPA&
da Faculdade Ana Carolina Puga

& Direlora Geral da Faculdade Ana Camlina Puga, no uso de suas alribuighes
legais & regimenias,

Art. 1 MOMELA os membros da Comissio Pripria de Avaliagio - CPA da
Faculdade Ara Camdlina Puga, abaivo slencados:

Alexandre Fiacadore Pereira Repressrane Docenie {presidente)
Jasmine Frola Andrads Fepres=riane Dscenle

Karma Mendes Fermeira Fepres=niane dos Técnicos Adminsbrativos:
Wagner Perez Rodrigues Repressniane da Comunidade

Art. 2* Seguinda o regimento instilucional, a nomeagio deslina-se ao periodo
2024-2028.

Art. ¥ Esta Resolugio enira &m vigor nesta dala.

Ana Carolina Puga
Diretora Garal
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1-INTRODUCAO

A avaliacao institucional, inserida no contexto do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14
de abril de 2004, é um agente de modernizagdo administrativa na educagéo, uma
vez que contribui significativamente para que a Instituicdo de Ensino Superior
repense suas praticas administrativas, técnicas e pedagdégicas, ao mesmo tempo
que reflete 0o seu papel na sociedade como produtora e socializadora de um

saber capaz de compreender e transformar a realidade.

Logo, o presente trabalho corresponde & autoavaliacdo da Faculdade
Ana Carolina Puga de 2024, ano-base 2024, ciclo avaliativo 2021-2025, que tem
por objetivo informar o processo de autoavaliacdo institucional em atendimento
a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de outubro de 2014.

Este relatdrio integral, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FAPUGA, contempla informacdes e acdes desenvolvidas
pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA/FAPUGA) no exercicio de 2023,
explicitando os eixos trabalhados, tendo por finalidade fomentar a cultura da
avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa. O relatério
apresenta o perfil institucional, relato institucional referente ao ciclo avaliativo,
metodologia, analise dos dados e das informacdes nos resultados e acdes

previstas com base nessa andlise na secao Consideracgfes Finais.

1.1 DADOS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA/FAPUGA
Endereco: Rua Padre Estevao Pernet, 398/402,
CEP: 03316-600, Sdo Paulo - SP



Membros:

RELATORIO CPA 2024- ANO BASE 2024

Alexandre Fiacadore Pereira

Coordenador da CPA e Representante
Docente

Jasmine Frota Andrade

Represente Corpo Discente

Dom Wagner Perez Rodrigues

Representante Sociedade Civil

Karina Mendes Ferreira

Representante Corpo Técnico
Administrativo

Nomeacdao: 018/2024, de 12 de agosto de 2024
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1.2 DESCREVENDO A CPA/FAPUGA

A CPA é responsavel pela coordenacdo, conducdo e articulacdo do
processo interno de avaliagdo institucional, além da orientacdo, da
sistematizacdo e do assessoramento as instancias académicas e administrativas
da FAPUGA em suas decisdes estratégicas e ao SINAES.

Além disso, a atuacédo da CPA é norteada, de acordo com os artigos 16
a 20 do Regimento Interno, pelos seguintes principios: autonomia em relacao
aos oOrgdos de gestdo académica e administrativa; fidedignidade das
informacg0des coletadas no processo avaliativo; respeito e valoriza¢ao dos sujeitos
e dos orgaos constituintes da FAPUGA; respeito a liberdade de expresséao, de
pensamento e de critica; compromisso com a melhoria da qualidade da
educacéo; e difusdo de valores éticos e de liberdade, igualdade e pluralidade
cultural e democrética.

Por esse motivo, compromissada com tais principios, a equipe atual da
CPA, cujo mandato iniciou em abril de 2024, tendo seu membro discente alterado
em agosto de 2024 por motivo de trancamento de matricula, esta focada em
promover uma cultura avaliativa na FAPUGA em interagdo com a comunidade
académica.

Ademais, para retificar fragilidades detectadas em processos
autoavaliativos anteriores, a CPA iniciou um estudo para aperfeicoar o
questionario de Autoavaliacdo Institucional, bem como sua operacionalizacéo,
pois agdes promovidas pela CPA visam a produzir com exatidao e transparéncia,
por meio de um conjunto de informacfes, o autoconhecimento institucional no
intuito da melhoria constante da Instituicdo. Afinal, a Autoavaliacao Institucional
€ um agente de modernizacdo administrativa na educacdo, uma vez que
contribui significativamente para que a InstituicAo de Ensino Superior - IES
repense suas praticas administrativas, técnicas e pedagdgicas, ao mesmo tempo
gue reflete o seu papel na sociedade como produtora e socializadora de um
saber capaz de compreender e transformar a realidade.

Longe de um processo premiativo, punitivo ou neutro, a Avaliacdo
Institucional busca um crescimento da IES como um todo, como uma pratica
multifacetada, continua, processual e dindmica. Nesse contexto, um estudo

critico € importante para o conhecimento da comunidade académica.
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A avaliagdo n&o pode ser tratada de forma dicotomizada, como se a IES
existisse fora de uma totalidade social e historica mais ampla e se constituisse
como uma entidade independente do social. E um processo de reflexdo
sistematica, metddica, organizada e intencional, que permite a IES voltar-se a si
mesma na busca da qualidade da educacdo e tornar-se mais transparente e
comprometida com as transformacdes sociais.

Tal avaliacdo sistematica ndo podera transformar-se em apenas mais
um objeto de estudo académico, mas devera usar a comunicacdo como
instrumento, para socializar os problemas, os desafios e as intervencdes
necessarias. Ha que se construir alguns "cenarios" a partir de um conjunto de
indicadores nacionais e internacionais, capazes de expressar a "vocacao" ou
"especializacdo” de uma Instituicdo de Ensino Superior brasileira atuante em S&o
Paulo.

A Avaliacao Institucional € parte do Projeto Pedagdgico da FAPUGA, ao
mesmo tempo que é objeto da avaliacdo. Nesse aspecto, 0s marcos doutrinarios
da IES voltados para o compromisso social, a indissociabilidade ensino-
pesquisa-extensdo e a integracdo de atividades meio e fim sdo principios
norteadores.

Por fim, a CPA, observada a legislacdo pertinente, compete:

e Implantar um Programa Permanente de Autoavaliacéo Institucional,

e Conduzir os processos de Autoavaliacdo Institucional,

e Sistematizar e prestar informacdes relativas ao sistema de avaliacéo
vigente no pais;

e Fornecer informacgbes solicitadas pelos 6rgdos ministeriais e de
controle tratadas pela Comisséo;

e Elaborar e analisar relatorios e encaminhar as instancias competentes;

e Desenvolver estudos e analises, visando ao fornecimento de subsidios
para a fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica de Avaliacdo
Institucional;

e Propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do
processo avaliativo institucional;

¢ Divulgar os resultados das avaliacoes.
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Isso posto é importante revisitar a trajetéria da FAPUGA, uma Instituicao
credenciada no ano de 2018, iniciando seus cursos no ano de 2020, tendo, na
sequéncia, enfrentado um periodo de pandemia, em que, por ser ainda uma IES
em processo de implantagdo, passou por um esvaziamento nos cursos de
graduacéo.

No enfrentamento da situacdo social e econémica, a IES ndo mede
esforcos para desempenhar com responsabilidade seu papel junto a
comunidade em que atua, abrindo frentes de trabalho e de formacéo de
qualidade em uma regiao localizada na zona leste da cidade de S&o Paulo, em
gue ndo encontramos na regido de atuacdo (Tatuapé) Instituicbes de Ensino
Superior que oferecem cursos presenciais de Administracdo e Superior de

Tecnologia em Gestao Hospitalar.

10
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2- PERFIL INSTITUCIONAL

2.1 MANTENEDORA

Mantenedora  pycA & NUNES

CNPJ 07.387.998/0001-78
Endereco Rua Padre Estevéao Pernet, 402, Bairro Tatuapé, CEP: 03315000, Sao
Paulo — SP

Pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos, com atuacédo na

Base Legal area educacional, inscrita no CNPJ n°. 07.387.998/0001-78.
2.2 MANTIDA

Mantida FACULDADE ANA CAROLINA PUGA - FAPUGA

Cod. e-MEC 21573

Organizacdo Académica

Faculdade

Categoria Administrativa

Pessoa Juridica de Direito Privado — com fins lucrativos

Endereco Rua Padre Estevéao Pernet, 398/402, CEP: 03316-600, Séo
Paulo — SP
Site https://fapuga.edu.br/

Ordenamentos Legais

Credenciamento

Portaria N° 86 de 06/02/2018 DOU de 07/02/2018

Recredenciamento

Solicitado via processo e-MEC N° 202108260, visita ocorrida no
ano de 2022, com conceito 4 — aguardando Portaria

OBS

A IES assinou em agosto de 2024 Protocolo de Compromisso
visando sanear questfes de infraestrutura, mais especificamente
salas de aula.

2.3 BREVE HISTORICO

A Faculdade Ana Carolina Puga — FAPUGA foi credenciada em

06/02/2018 atraves da Portaria n°® 86, publicada no Diario Oficial da Unido de

11
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07/02/2018, com os cursos de Bacharel em Administracdo e Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Hospitalar por meio da Portaria n°. 131 de 27/02/2018.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a
FAPUGA tem como missdo disseminar o saber, formando profissionais ativos,
criticos, reflexivos, investigativos, com formacdo humanistica e visdo
interdisciplinar capazes de identificar as principais questdes de sua area,
apontando solucbes de forma eficaz; comprometidos com a pesquisa e
extensdo, com a producao e disseminacao de conhecimentos, visando contribuir
para o desenvolvimento nacional autossustentado.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da IES foi criada em
conformidade com a Lei Federal no. 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu
a obrigatoriedade da Avaliacao Institucional Interna como parte integrante do
processo de Avaliacdo Nacional das Instituicdes de Educacédo Superior sob a
responsabilidade do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES). A CPA tem como atribuicdes legais a conducdo dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, a sistematizacdo e a prestacdo das
informacgdes solicitadas pelo INEP.

Na FAPUGA, o trabalho da CPA tem sido pautado na legislacdo vigente
e no Roteiro da Autoavaliacdo Institucional: Orientacdes Gerais do INEP/MEC
(2004).

A FAPUGA apensou no e-Mec os relatorios parciais de 2018 e 2019 e o
relatorio integral de 2020, contudo sem a analise integral, uma vez que a situacao
vivida no momento fez com que os esforgos institucionais se voltassem para as
medidas de enfrentamento a pandemia e organiza¢ao das aulas para minimizar
prejuizos causados pela abrupta mudanca de metodologia, especialmente nos

Cursos presenciais.

Em 2023, a IES contou com alunos nos cursos de Bacharelado
Administracdo e Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, os quais foram
os respondentes do questionario aplicado, juntamente com os docentes e 0s
técnicos administrativos. Assim, os questionarios foram aplicados, de modo a

efetivar a cultura de avaliag&o institucional.

Em 2024, a CPA ja estava mais estruturada, reviu o questionario de

avaliagéo e aplicou em dois momentos, sendo que no primeiro semestre avaliou

12
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os docentes e no segundo semestre aplicou questionario avaliando todas as

dimensdes proposta pelo SINAES.

2.4 MISSAO, VISAO OBJETIVOS
2.4.1 MISSAO

Promover a transformagao social por meio de formacado de lideres inovadores atuando
com exceléncia académica e visdo integrada das areas de conhecimento, preparando
profissionais competentes e atualizados para o0 mundo do trabalho e para a melhoria das
condigbes de vida da sociedade, construindo uma permanente qualidade de ensino
entendida e incorporada como processual e cotidiana da graduacdo e da pés-graduac&o,
indagando continuamente sobre o tipo de sociedade que temos e queremos, a fungdo dos
cursos superiores frente as novas relacfies sociais e de producdio, e sobre o perfil do

profissional a formar frente as exigéncias do mundo do trabalho.

;@FAPUGA

"'--.__-___-_—_

2.4.2 VISAO

Serreconhecida nacional e internacionalmente, como uma instituicdo de
excelénciaem negdcios, bem estar e saude, que se diferencia no uso de
metodologias que trazem ao processo de ensino e de aprendizagem o
dominio das mais modernas ferramentas de gestdo e tecnologia, sem

desconsiderar a formacdo humanistica.

#@;FAPUGA
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2.4.3 OBJETIVOS

Atenta ao disposto em sua missdo e nas metas do Plano Nacional de

Educacao, a FAPUGA estabeleceu metas diretamente vinculadas aos objetivos,

que foram objeto de reflex&o institucional considerando que:

a) em um mundo globalizado, velhas e novas metodologias se convergem em

determinados momentos;

b) as Tecnologias da Informacédo e da Comunicacéao influenciam os estudantes.

E, ndo desconsiderou ser uma IES da iniciativa privada cujo o desenho

econdmico do pais tem significativa influéncia.

Sao objetivos para o periodo do PDI:

Reorganizar as tarefas administrativas visando a captacao de talentos no

desenvolvimento dos processos gerenciais;

Tornar ageis todos os procedimentos que envolvem o atendimento ao

publico interno e externo.

Possibilitar a ampliacdo de oferta de formacdo, mediante pesquisa de

opinido a ser realizada via site da IES.
Ampliar o nimero de mestres e doutores.

Oferecer, via extensdo e poés-graduacao lato sensu, cursos e programas que

ampliem a visibilidade da IES

Fortalecer e ampliar os cursos lato sensu ja ofertados;
Ampliar seu portfélio de cursos presenciais e a distancia.
Instituir o Programa de acompanhamento do egresso.

Atualizar as metodologias de ensino realizando a integracdo entre ensino

presencial e on-line.
Garantir o aprender a aprender.

Atualizar os contetdos dos cursos oferecidos na IES, garantido acesso as
producBes académicas atuais e articular as demandas do mundo do

trabalho.

14
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e Promover o fortalecimento da extensao, organizando programas e projetos
nas areas bésicas da formacgédo profissional oferecida na IES com vistas a
promocdo de pensamento critico-reflexivo e prestagdo de servicos a

comunidade.

e Ampliar o alcance da CPA, inserindo a pesquisa junto aos egressos e

comunidade externa.
¢ Redefinir visdo de avaliagéo, reorganizando instrumentos e critérios.

e Criar processos continuos de formacao pedagogica, especialmente para a

Educacao a Distancia e Ensino Hibrido.

¢ Criar mecanismos de incentivo a participacdo de comunidade académica na

avaliacdo, em especial o fortalecimento da participacdo da sociedade.

Importante registrar que a CPA/FAPUGA busca trabalhar alinhada aos
objetivos institucionais e se faz participativa em todas as ac¢des institucionais
visando oferecer a gestdo administrativa, académica e pedagdgica os subsidios

necessarios ao cumprimento do papel da IES em sua area de atuacéo.

2.5 RELATO INSTITUCIONAL

A Faculdade Ana Carolina Puga foi credenciada no ano de 2018, abrindo
edital de selecdo no mesmo ano para 0s cursos de Bacharelado em
Administracdo e Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, e, embora os
esforcos de divulgacéo, nos anos de 2018 e 2019 nao foram formadas turmas.
No ano de 2020, o curso de Administracao teve iniciada uma turma que nao
prosseguiu a partir de 2021, uma vez que, como iniciantes, os alunos néo se
adaptaram as aulas on-line e desistiram.

Na sequéncia, no ano de 2022 mais uma vez a IES, mesmo abrindo
processo seletivo, ndo obteve sucesso na formacgao de turma com um numero
minimo de matriculados. Frente a essa situagdo foram envidados esforgos para
a divulgacdo da IES e captacdo de alunos, formando em 2023 turmas de
Administracéo e de Gestéo Hospitalar, mesmo com um numero bem melhor de
matriculas, sem ainda com o numero minimo definido como ideal para a

mantenca financeira de uma turma (25 matriculados por turma).
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Ainda no ano de 2022 recebemos comissado de especialistas para
recredenciamento institucional, obtendo conceito final 4, com algumas
observacdes da comissdo que ja estdo sendo providenciadas e que ja fizeram

parte do processo avaliativo de 2023, tendo sido aperfeicoado em 2024.

No relatério de recredenciamento, quanto a avaliagcdo institucional, os
avaliadores registraram o fato de que ndo havia aluno de graduacdo na CPA.
Como ja explicado, no ano de 2021 (relatério analisado pelos avaliadores) néo
tivemos alunos ativos, em decorréncia da pandemia, considerando que as
turmas iniciaram em fevereiro de 2020, em seguida houve o lockdown e os
alunos ndo aderram a forma nao presencial, por motivos diversos,

especialmente por ndo terem acesso a internet.

Na ocasido elegemos um estudante da pés graduacéo lato sensu para
garantir voz aos nossos académicos. Inclusive, esse representante participou da
reunido de avaliacdo das condicbes de oferta, contudo, os avaliadores nao
consideraram uma vez que nao se tratava de aluno da graduacdo (que nao

tinhamos naquele momento).

No ano de 2023, recebemos visitas para avaliagdo com o objetivo de
reconhecer os cursos de Bacharelado em Administracdo e Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar. Os relatérios de ambas as comissdes
resultaram em conceito 4 e avaliando tais relatorios ja é possivel observar que
as acdes relativas a itens apontados no recredenciamento ja estdo em
andamento, como exemplo temos justamente a auto avaliacao.

Apontam os avaliadores de Administracao:

[...] a IES possui ainda pouca experiéncia de auto avaliaco, e,
considerando a situagdo atipica vivida em 2020 devido a pandemia a
andlise dos dados da auto avaliacdo considerou o fato de todos
(docentes e discentes) estarem vivendo a experiéncia das aulas
remotas, sendo o relatorio da CPA apresentado no inicio do ano de
2021, inconclusivo na indicacéo de fragilidades e potencialidades da
IES, destacando as medidas de enfrentamento a pandemia, conforme
pode ser verificado no relatério da CPA 2020. A avaliacéo institucional
também promove, na comunidade académica, cultura de avaliagao que
a torne pratica constitutiva das suas diversas atividades. Assim, o
Programa de auto avaliacdo estd sendo construido a partir de
discussbes com os colegiados dos cursos e demais unidades
académicas e administrativas da instituicdo, por meio de reunides e
seminarios, de modo a assegurar o0 comprometimento da comunidade
académica com o processo de avaliacéo a ser realizado. No processo
de avaliacéo institucional a comunidade académica da Instituicéo tem
participacdo ativa por via das comissfes formadas por representantes
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de cada categoria, a saber: docentes, discentes, empregados técnico-
administrativos, com representatividade dos diferentes setores que
constituem a Faculdade.

Como podemos verificar, os avaliadores consideraram em sua analise o
fato de que a IES esteve sem alunos de graduacdo ativos nos ultimos anos e
ainda destaca discussbes ocorridas nos colegiados com representatividade

académica.

Em 2024, ao finalizar o primeiro semestre, a mantenedora optou por
suspender o oferecimento do CST em Gestao Hospitalar, que, naguele momento
contava com nove matriculados, o que tornava o curso inviavel, uma vez que

nossos alunos sdo, em sua maioria bolsistas.

No més de agosto de 2024, foi aberto para a IES o Protocolo de
Compromisso, visando sanear o indicador sala de aula, que obteve conceito
inferior a 3 e trata-se de padrdo decisério. Os avaliadores entenderem que
nossos espacos de sala de aula ndo eram suficientes, considerando mais dois
cursos solicitados para autorizagao, que funcionariam no turno matutino, tendo
entdo as salas compartilhadas com as turmas do noturno (Administracdo e CST

em Gestdo Hospitalar).

Apos o aceite do Protocolo de Compromisso, foi nomeada a Comissao
de Acompanhamento do Protocolo de Compromisso (CAPC), composta pelos seguintes
membros: Alexandre Fiacadore Pereira (CPA); Gladis Salete Linhares Toniazzo
(Técnico Administrativo); Karina Mendes Ferreira (CPA); Anderson Smalci
(DOCENTE); Reinaldo Francisco Mariano Junior (DISCENTE).

Providéncias estdo sendo tomadas para sanear a questado de sala de
aula, inclusive com previsdo de uma consulta a comunidade académica acerca

da efetividade das medidas que estdo sendo tomadas.
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3- A AUTOAVALIACAO 2024

Atendendo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de
outubro de 2014, que define as especificidades da versao parcial e da versao
integral do Relatorio de Autoavaliacao Institucional, conforme itens 4.18 e 4.29 ,
respectivamente, o projeto de autoavaliacdo da FAPUGA referente ao ano de
2024 engloba os seguintes procedimentos basicos de autoavaliagao:

e Andlise dos Indicadores de Desempenho da IES;

e Realizacdo da Autoavaliacdo Institucional da FAPUGA por meio de

questionario;

e Coleta e analise da percepcédo dos servidores técnico-administrativos
sobre a FAPUGA;

e Coleta e andlise da percepcdo dos agentes do ensino de Graduacao

sobre os Cursos e a |IES;

¢ Avaliacdo da percepcéo dos discentes dos Cursos de Graduacéo.

3.1 A ORGANIZACAO PARA COLETA DE DADOS

A CPA/FAPUGA no ano de 2024 realizou reunides de alinhamento para
a aplicacdo dos questionarios. Para o corpo docente, contamos com: a
coordenacao geral da instituicdo, a coordenacédo dos cursos de graduacéo, a
equipe docente (constituida por 7 professores), bem como o0s técnicos

administrativos.

A consulta foi realizada via formularios no Google Forms, cujos links

foram enviados a comunidade académica por e-mail.

3.2 ACOLETA DOS DADOS

Os dados que compdem este relatorio sdo referentes as avaliacdes de

2024.1 e de 2024.2, servindo, pois, como parametros comparativos.
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3.3 RESULTADOS

O detalhamento da quantidade e percentual de participantes do

processo avaliativo da FAPUGA esta inserido no quadro 1.

Quadro 1 — Participacao da Comunidade Académica

Segmento N° de N° de respostas %
guestionarios Obtidas
enviados
Estudantes ativos 14 14 100%
Docentes 06 06 100%
Técnicos 04 04 100%

3.3.1 Resultados dos Estudantes

Para a FAPUGA é fundamental entender a percepc¢do dos estudantes em
relagcdo ao seu curso em diferentes quesitos uma vez que se trata de turma bastante
reduzida, temos a oportunidade de oferecer atendimento quase que individual e,
conforme podemos observar, os estudantes avaliam como excepcional e muito bom o

Ccurso.

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacao ao
curso?

® Bom = Muitobom = Excepcional
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Como vocé avalia a integragao entre as
disciplinas do seu curso?

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a metodologia utilizada pela IES
guanto a integracao entre teoria e pratica?

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a estrutura voltada a
acessibilidade dos alunos na IES?

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia o acervo bibliografico
disponivel para atender as necessidades das
disciplinas do seu curso?

S

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a Plataforma Moodle?

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia o conteudo disponibilizado nas
disciplinas na modalidade EaD?

S

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia a relagdo entre a instituicao e a
comunidade externa?

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a aproximidade da gestao para
ouvir as reinvindica¢des dos alunos e apontar
sugestoes?

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia o dominio e a clareza na
exposicao do conteudo por parte dos docentes?

®

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia o atendimento da coordenacgao
do seu curso?

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a qualidade do funcionamento
da secretaria académica?

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a qualidade do setor
financeiro?

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia a disponibilidade de recursos
audiovisuais
(datashow/retroprojetor/DVD/microfone)?

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a localizagdo da faculdade
guanto a sua seguranca e acessibilidade?

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia as condi¢des de limpeza e
manutencdo da faculdade?

= Bom = Muito bom = Excepcional

24



RELATORIO CPA 2024- ANO BASE 2024

Como vocé avalia as areas de convivéncia da IES?

= Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia as instalagdes de estudo da
biblioteca?

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Coma vocé avalia as instalagdes de estudo da bibliotec?

Como voce avalia as areas de convivénda da E5?

Como vocé avalia as condigdes de limpeza e manutencio da faculdade?

Comao vocé avalia a localizagdo dafaculdade quanto a suaseguranca e acessibilidade?
Como vocs avalia a disponibilidade de recursos audiovisuais._..

Como vood avalia a qualidade do setor financeiro?

Cama voc avalia a qualidade do funcionamento da secretaria académica?

Como vock avalia o atendimento da coordenaclo do seu curso?

Como vocé avalia o dominio e a dareza nz expasigio do conteddo por parte dos docentes?
Como voce avalia 2 apraximidade da gestSo para cuvir as reinvindicagdes dos alunos e..

Como vocg avalia a relacio entre a instituicio e a comunidade externa?

Comao voce avalia o conteudo disponibilizado nas disdplinas na modalidade EaD?

Como voce avalia a Plataforma Moodle?
Coma voce avalia o acervo bibliografico disponivel para atender a5 necessidades das...

Como vocd avalia a estrutura vohada 2 acessibilidade dos alunos na IES?

Coma vocé avalia a metodologia utiizada pela IES quanto & integrac3o entre teoria e prafica?

Comao vooé avalia aintegracdo entre as disciplinas do seu curso?

Cual o seu nivel desatisfacdio em relacio ao curso?

(=]

2

-
@
e
5
[

m Bomn = Muito borsn  m Excepcional

Como ja registrado, as respostas mostram a satisfacdo dos estudantes com
relacdo aos quesitos avaliados.

Merece atencdo a avaliacdo da articulacdo teoria e pratica e da integracdo das
disciplinas no curso, sendo este um ponto a ser analisado pelo NDE dos cursos, com
vistas a revisdo de matriz e/ou de metodologia.

Com relacao a fragilidades, em campo aberto para observacdes, os estudantes
solicitaram a IES um maior nimero de atividades vinculadas aos campos profissionais.
Neste quesito, 0 NDE do curso ja organizou para 2025 uma série de visitas técnicas que
servirdo como estudo de casos em sala de aula, articulando assim teoria e pratica

profissional.

Os estudantes se mostram satisfeitos com a infraestrutura a eles

disponibilizada, inclusive a area de convivéncia.
3.3.2 Resultados dos Docentes

Com relacdo aos docentes, cabe inicialmente destacar a facilidade de
comunicacdo uma vez que a IES conta com uma turma de graduacdo em atividade e
seis docentes atuando nas disciplinas como docentes/tutores. Esse panorama facilita
as trocas de experiéncias, a organizacao das aulas, a trocas em relacéo as dificuldades

apresentadas pelos estudantes.

Os graficos apontam o contentamento dos docentes em relacédo a IES e suas
condicdes de trabalho. A analise desses dados nos leva a indicar a coordenacéo geral
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uma necessidade de aprofundamento em relagcdo ao conhecimento do PDI,
especialmente porque 2025 serd o ano de revisdo do mesmo, e, assim indicamos mais

comprometimento do corpo docente em relacdo e esta documento institucional

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o
processo de Autoavaliacao Institucional?

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia o projeto pedagogico adotado
pela faculdade?

m Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o
PDI?

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a sua satisfacao em relagao a
faculdade?

0%

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a promogado de atividades de
extensao e de responsabilidade social por parte
da instituicao?

0%

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia a sua apresentacao de
trabalhos em encontros e congressos?

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a faculdade em relacdo a sua
comunicagao com a sociedade?

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a comunicacao realizada pela
instituicdo do ponto de vista de transparéncia e
objetividade?

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia o conteudo das disciplinas que
vocé leciona no que se refere ao crescimento
profissional dos alunos?

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé analisa o nucleo de apoio
psicopedagogico — NAP?

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia o acervo da biblioteca online?

= Bom = Muito bom = Excepcional

30



RELATORIO CPA 2024- ANO BASE 2024

Como vocé avalia a Plataforma Moodle?

e

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia as alternativas da IES para
sanar as dificuldades dos alunos?

3

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como voceé avalia as reunioes e treinamentos?

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia as oportunidades de
crescimento profissional na instituicao?

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o
Plano de Cargos e Carreira?

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a sua satisfagao em relagao a
coordenacao geral?

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia o clima de integracao e
respeito entre os docentes?

= Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a atuac¢ao da Diregdao Geral da
faculdade?

m Bom ® Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a atuacdao do Coordenador de
Seu curso?

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia a sua pontualidade na entrega
das notas e listas de presenca para a secretaria?

3

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia os investimentos em
bibliografia por parte da faculdade?

C

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a disponibilidade de recursos
audiovisuais (datashow/microfone/TV)?

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia a disponibilidade de
laboratdrios para atender as necessidades da sua
disciplina?

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a disponibilidade de
laboratdrios para atender as necessidades da sua
disciplina?

-

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a adequacao do espaco da
biblioteca?

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia o local em que esta localizada a
IES em relacdo a seguranca e a facilidade de
acesso?

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia o ambiente da sala de aula
(amplitude, iluminacao, climatizacao e
mobilidrios)?

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia as areas de convivéncia?

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia o espago para atendimento aos
alunos?

-

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a sala da coordenagao?

S

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a sala dos professores?

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia as instalacdes sanitarias?

m Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a sala da coordenagdo?

Como vocé avalia o ambiente da sala de aula (amplitude,...

Como vocé avalia a adequagdo do espaco da biblioteca?

Como vocé avalia os investimentos em bibliografia por...

Como vocé avalia a atuagdo da Diregdo Geral da faculdade?

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de...

Como vocé avalia as alternativas da IES para sanar as...

Como vocé analisa o nucleo de apoio psicopedagdgico —...

Como vocé avalia a faculdade em relagdo a sua...

Como vocé avalia a sua satisfagdo em relagdo a faculdade?

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o processo de...
0 1 2 3 4 5

B Bom M Muito bom m Excepcional

Quanto aos pontos fortes, na area livre para comentérios, os docentes destacaram a
atuacdo do NAP com o projeto de grupo de estudos que acontece uma vez na semana antes
das aulas e, segundo os docentes tem auxiliado no entendimento de questdes na sala de aula

bem como na argumentac¢éo dos estudantes.

Outro ponto positivo na visdo dos docentes sé@o as salas de aula que oportunizam
trabalhos em grupos e espaco suficiente para a utilizagdo do laboratério movel.

Quanto a fragilidades, os docentes apontam a dificuldade de realizarem atividades

externas uma vez que os estudantes trabalham durante o dia e também aos sabados.
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3.3.3 Resultados Técnicos Administrativos

Com relagdo aos técnicos administrativos, segue a mesma questdo dos docentes,
trata-se de uma equipe reduzida, com atribuicdes bem definidas, contamos em 2024 com 04
técnicos administrativos que atenderam: secretaria académica e financeiro, suporte a tecnologia

da informacéo, biblioteca e NAP.

A percepgéo dos técnicos em relagdo a IES estdo apresentadas nos graficos a seguir.

Como vocé avalia seu grau de conhecimento
sobre o processo de autoavaliacao da instituicao?

0%

® Bom = Muitobom = Excepcional

Como vocé avalia a preocupacao da faculdade
em atender os funcionarios em termos sociais,
culturais e de saude?

® Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia o seu grau de conhecimento
sobre a missao da faculdade?

0%

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia o impacto social que a
faculdade provoca na comunidade local, ao
desempenhar suas atividades educacionais?

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a atuac¢do da coordenacgao
geral?

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia a comunicacao institucional em
relacdo a transparéncia e objetividade?

0%

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a disponibilidade da faculdade
em relacdo ao atendimento das demandas dos
discentes?

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia as oportunidades de
crescimento profissional na instituicao?

0%

® Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia o estimulo e promocgao que a
faculdade oferece aos seus servidores para
melhoria de fun¢cdes em termos de qualificacdo
profissional?

0%

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia o seu grau de conhecimento
sobre Plano de Carreira, Cargos e Salarios da
instituicao?

0%

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a sua satisfacao em relacao a
equipe do seu setor?

0%

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia o seu lider em relagao a clareza
e objetividade nos pedidos das tarefas?

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia sua satisfacao com a gestao da
sua area?

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a sua satisfacao com as suas
atividades no trabalho?

0%

® Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia o clima organizacional da
empresa’?

0%

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a relagdo entre os
colaboradores?

0; 0%

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a sua autonomia em relagao a
realizacao do seu trabalho?

0; 0%

® Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia a proximidade da gestao da
faculdade para ouvir as reinvindicacdes dos
colaboradores e apontar sugestdes?

0%

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a atuacao da dire¢ao
administrativa?

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a sua satisfacao em relagao as
instalacdes de trabalho?

0%

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia os recursos materiais
disponiveis para que sua funcao seja
desenvolvida com eficiéncia?

0%

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia o local onde esta localizada a
faculdade em relacdo a seguranca e facilidade de
acesso?

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia os investimentos em termos de
infraestrutura fisica, mobilidrios e seguranca na
faculdade?

0%

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia as condigdes fisicas e
estruturais de trabalho?

0%

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia os investimentos feitos pela
faculdade em infraestrutura e recursos para
garantir que seu trabalho seja desenvolvido com
eficiéncia?

0%

® Bom = Muito bom = Excepcional

Como vocé avalia a atuacao da direcao
administrativa no que diz respeito a eficiéncia e
agilidade na resolucao de problemas
operacionais?

0%

= Bom = Muito bom = Excepcional
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Como vocé avalia o processo de manutencao e
limpeza das instalacdes da faculdade? Esse
aspecto influencia positivamente seu ambiente
de trabalho?

® Bom = Muito bom = Excepcional
Como ponto positivo os técnicos apontam a proximidade entre eles e a coordenacao

geral da faculdade. Como fragilidade apontam o nimero reduzido de estudantes que reduz a

possibilidade de contratagcdo de outros técnicos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A CPA apresenta o presente relatorio seguindo os principios do SINAES
e seus valores apresentados no PDI. O presente Relatorio de Autoavaliacdo
Institucional da FACULDADE ANA CAROLINA PUGA -FAPUGA foi elaborado a
partir das orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de
outubro de 2014. As orientacdes da Nota Técnica supracitada contribuiram para
a sistematizacdo da pesquisa, andlise de dados e forma de divulgacdo das
propostas de acdes de melhorias na instituicao.

A CPA tem fortalecido sua participacdo nos diferentes setores da
FAPUGA e acredita que sua estrutura organizacional tem permitido a
participacdo da comunidade académica, embora ainda timida, considerando ser

uma IES implantada recentemente.

A CPA ressalta 0 sucesso da aplicacdo da pesquisa de autoavaliacao
institucional, por meio dos questionarios online, ferramenta que permite uma
maior participacdo e colaboracdo de todos os segmentos da comunidade
académica. De forma transparente, esse relatério apresentou as demandas da

comunidade académica e sugestbes da comunidade para melhoria.

De forma geral, o documento revela o perfii da FAPUGA e o
compromisso assumido pela misséo da Instituicdo e a busca pela consolidacdo

de uma cultura de autoavaliagdo na IES.

Destacamos aqui a responsabilidade social da IES que oportuniza
bolsas de estudo de seus recursos proprio, sendo que 90% dos NOSs0S

estudantes possuem bolsa integral ou parcial.

Esta claro a CPA o desafio da promocéao de a¢cdes que estimulem o olhar
alinhado entre objetivos de desenvolvimento institucional presentes nas metas
de gestéo, atividades dos setores e praticas auto avaliativos. Também esta clara

a necessidade de fortalecer o processo de avaliagéo institucional.
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A CPA agradece o apoio recebido dos discentes, docentes, técnicos
administrativos e dirigentes que contribuiram para o resultado dessa

autoavaliacao institucional.
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