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1-INTRODUCAO

A avaliacao institucional, inserida no contexto do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14
de abril de 2004, é um agente de modernizagdo administrativa na educagéo, uma
vez que contribui significativamente para que a Instituicdo de Ensino Superior
repense suas praticas administrativas, técnicas e pedagdégicas, ao mesmo tempo
que reflete 0o seu papel na sociedade como produtora e socializadora de um

saber capaz de compreender e transformar a realidade.

Logo, o presente trabalho corresponde a autoavaliagdo da Faculdade
Ana Carolina Puga de 2023, ano-base 2023, ciclo avaliativo 2021-2023, que tem
por objetivo informar o processo de autoavaliacdo institucional em atendimento
a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de outubro de 2014.

Este relatdrio integral, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FAPUGA, contempla informacdes e acdes desenvolvidas
pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA/FAPUGA) no exercicio de 2023,
explicitando os eixos trabalhados, tendo por finalidade fomentar a cultura da
avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa. O relatério
apresenta o perfil institucional, relato institucional referente ao ciclo avaliativo,
metodologia, analise dos dados e das informacdes nos resultados e acbes

previstas com base nessa andlise na secao Consideracgfes Finais.

1.1 DADOS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA/FAPUGA
Endereco: Rua Padre Estevao Pernet, 398/402,
CEP: 03316-600, Sdo Paulo - SP



Membros:
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Bruno Gomes Pereira

Coordenador da CPA e Representante
Docente

Matheus Renan Silva Zacharias

Represente Corpo Discente

Dom Wagner Perez Rodrigues

Representante Sociedade Civil

Karina Mendes Ferreira

Representante Corpo Técnico
Administrativo

Nomeacdo: 012/2023, de 31 de marc¢o de 2023

Portaria Interna N° 012/2023

Sao Paulo, 31 de margo de 2023.

Dispde sobre a nomeagéao dos integrantes
da Comissao Propria de Avaliagao -CPA
da Faculdade Ana Carolina Puga.

A Diretora Geral da Faculdade Ana Carolina Puga, no uso de suas atribuictes

legais e regimentais,

Art. 1° NOMEIA os membros da Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA da
Faculdade Ana Carolina Puga, abaixo elencados:

Bruno Gomes Pereira

Representante Docente (presidente)

Matheus Renan Silva Zacharias

Representante Discente

Karina Mendes Ferreira

Representante dos Técnicos Administrativos |

Wagner Perez Rodrigues

Representante da Comunidade

Art. 2° Seguindo o regimento institucional, a nomeacao destina-se ao periodo

2023-2025.

Art. 3° Esta Resolug&o entra em vigor nesta data.

( i,
S

Ot
Ana Carolihé%uga

Diretora Geral
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1.2 DESCREVENDO A CPA/FAPUGA

A CPA é responsavel pela coordenacdo, conducdo e articulacdo do
processo interno de avaliacdo institucional, além da orientacdo, da
sistematizacdo e do assessoramento as instancias académicas e administrativas
da FAPUGA em suas decisdes estratégicas e ao SINAES.

Além disso, a atuacédo da CPA é norteada, de acordo com os artigos 16
a 20 do Regimento Interno, pelos seguintes principios: autonomia em relacao
aos Orgdos de gestdo académica e administrativa;, fidedignidade das
informacdes coletadas no processo avaliativo; respeito e valoriza¢do dos sujeitos
e dos orgaos constituintes da FAPUGA; respeito a liberdade de expresséo, de
pensamento e de critica; compromisso com a melhoria da qualidade da
educacéo; e difusdo de valores éticos e de liberdade, igualdade e pluralidade
cultural e democrética.

Por esse motivo, compromissada com tais principios, a equipe atual da
CPA, cujo mandato iniciou em abril de 2023, esta focada em promover uma
cultura avaliativa na FAPUGA em interacdo com a comunidade académica.

Ademais, para retificar fragilidades detectadas em processos
autoavaliativos anteriores, a CPA iniciou um estudo para aperfeicoar o
guestionario de Autoavaliacdo Institucional, bem como sua operacionalizacao,
pois agdes promovidas pela CPA visam a produzir com exatidao e transparéncia,
por meio de um conjunto de informacdes, o autoconhecimento institucional no
intuito da melhoria constante da Instituicdo. Afinal, a Autoavaliacao Institucional
€ um agente de modernizacdo administrativa na educacdo, uma vez que
contribui significativamente para que a InstituicAo de Ensino Superior - IES
repense suas praticas administrativas, técnicas e pedagdgicas, ao mesmo tempo
qgue reflete o seu papel na sociedade como produtora e socializadora de um
saber capaz de compreender e transformar a realidade.

Longe de um processo premiativo, punitivo ou neutro, a Avaliacdo
Institucional busca um crescimento da IES como um todo, como uma pratica
multifacetada, continua, processual e dindmica. Nesse contexto, um estudo
critico € importante para o conhecimento da comunidade académica.

A avaliagédo nédo pode ser tratada de forma dicotomizada, como se a IES
existisse fora de uma totalidade social e historica mais ampla e se constituisse

como uma entidade independente do social. E um processo de reflexdo
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sistematica, metddica, organizada e intencional, que permite a IES voltar-se a si
mesma na busca da qualidade da educacdo e tornar-se mais transparente e
comprometida com as transformacdes sociais.

Tal avaliagdo sistematica ndo podera transformar-se em apenas mais
um objeto de estudo académico, mas devera usar a comunicacdo cOomo
instrumento, para socializar os problemas, os desafios e as intervencdes
necessarias. Ha que se construir alguns "cenarios" a partir de um conjunto de
indicadores nacionais e internacionais, capazes de expressar a "vocagao" ou
"especializacdo” de uma Instituicdo de Ensino Superior brasileira atuante em S&o
Paulo.

A Avaliacao Institucional € parte do Projeto Pedagdgico da FAPUGA, ao
mesmo tempo que € objeto da avaliacdo. Nesse aspecto, 0s marcos doutrinarios
da IES voltados para o compromisso social, a indissociabilidade ensino-
pesquisa-extensdo e a integracdo de atividades meio e fim s&o principios
norteadores.

Por fim, a CPA, observada a legislacao pertinente, compete:

e Implantar um Programa Permanente de Autoavaliacéo Institucional,

e Conduzir os processos de Autoavaliacdo Institucional,

e Sistematizar e prestar informacdes relativas ao sistema de avaliacéo
vigente no pais;

e Fornecer informacfes solicitadas pelos 6rgdos ministeriais e de
controle tratadas pela Comisséo;

e Elaborar e analisar relatorios e encaminhar as instancias competentes;

e Desenvolver estudos e analises, visando ao fornecimento de subsidios
para a fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica de Avaliacdo
Institucional;

e Propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do
processo avaliativo institucional;

e Divulgar os resultados das avaliagdes.

Isso posto é importante revisitar a trajetéria da FAPUGA, uma Instituicao
credenciada no ano de 2018, iniciando seus cursos no ano de 2020, tendo, na

sequéncia, enfrentado um periodo de pandemia, em que, por ser ainda uma IES
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em processo de implantagdo, passou por um esvaziamento nos cursos de
graduacéo.

No enfrentamento da situacdo social e econémica, a IES ndo mede
esforcos para desempenhar com responsabilidade seu papel junto a
comunidade em que atua, abrindo frentes de trabalho e de formacéo de
qualidade em uma regiao localizada na zona leste da cidade de Sao Paulo, em
gue ndo encontramos na regido de atuacdo (Tatuapé) Instituicdbes de Ensino
Superior que oferecem cursos presenciais de Administracdo e Gestao
Hospitalar.
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2- PERFIL INSTITUCIONAL

2.1 MANTENEDORA

Mantenedora  pycA & NUNES

CNPJ 07.387.998/0001-78
Endereco Rua Padre Estevéao Pernet, 402, Bairro Tatuapé, CEP: 03315000, Sao
Paulo — SP
Pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos, com atuagéo na
Base Legal

area educacional, inscrita no CNPJ n°. 07.387.998/0001-78.

2.2 MANTIDA
Mantida FACULDADE ANA CAROLINA PUGA - FAPUGA
Cod. e-MEC 21573

Organizacdo Académica

Faculdade

Categoria Administrativa

Pessoa Juridica de Direito Privado — com fins lucrativos

Endereco Rua Padre Estevéao Pernet, 398/402, CEP: 03316-600, Séo
Paulo — SP
Site https://fapuga.edu.br/

Ordenamentos Legais

Credenciamento

Portaria N° 86 de 06/02/2018 DOU de 07/02/2018

Recredenciamento

Solicitado via processo e-MEC N° 202108260, visita ocorrida no
ano de 2022, com conceito 4 — aguardando Portaria

2.3 BREVE HISTORICO

A Faculdade Ana Carolina Puga — FAPUGA foi credenciada em

06/02/2018 atraves da Portaria n° 86, publicada no Diario Oficial da Unido de

07/02/2018, com os cursos de Bacharel em Administragdo e Curso Superior de

Tecnologia em Gestao Hospitalar através da Portaria n°. 131 de 27/02/2018.
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De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a
FAPUGA tem como missdo disseminar o saber, formando profissionais ativos,
criticos, reflexivos, investigativos, com formacdo humanistica e visdo
interdisciplinar capazes de identificar as principais questdes de sua area,
apontando solugbes de forma eficaz; comprometidos com a pesquisa e
extensdo, com a producao e disseminacao de conhecimentos, visando contribuir
para o desenvolvimento nacional autossustentado.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da IES foi criada em
conformidade com a Lei Federal no. 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu
a obrigatoriedade da Avaliacdo Institucional Interna como parte integrante do
processo de Avaliacdo Nacional das Instituicdes de Educacdo Superior sob a
responsabilidade do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES). A CPA tem como atribuicbes legais a condugcao dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, a sistematizacdo e a prestacdo das
informacdes solicitadas pelo INEP.

Na FAPUGA, o trabalho da CPA tem sido pautado na legislacao vigente
e no Roteiro da Autoavaliagdo Institucional: Orientacdes Gerais do INEP/MEC
(2004).

A FAPUGA apensou no e-mec os relatérios parciais de 2018 e 2019 e o
relatério integral de 2020, contudo sem a analise integral, uma vez que a situacao
vivida no momento fez com que os esforgos institucionais se voltassem para as
medidas de enfrentamento a pandemia e organizacado das aulas para minimizar
prejuizos causados pela abrupta mudanca de metodologia, especialmente nos

Cursos presenciais.

Em 2023, a IES contou com alunos nos cursos de Administracao e
Gestao Hospitalar, os quais foram os respondentes do questionario aplicado,
juntamente com o0s docentes e 0s técnicos administrativos. Assim, 0S
questionarios foram aplicados, de modo a efetivar a cultura de avaliacao

institucional.
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2.4 MISSAO, VISAO OBJETIVOS
2.4.1 MISSAO

Promover a transformac&o social por meio de formacdo de lideres inovadores atuando
com exceléncia académica e visdo integrada das areas de conhecimento, preparando
profissionais competentes e atualizados para o mundo do trabalho e para a melhoria das
condigées de vida da sociedade, construindo uma permanente qualidade de ensino
entendida e incorporada como processual e cotidiana da graduacgao e da pos-graduacdo,
indagando continuamente sobre o tipo de sociedade que temos e queremos, a fungdo dos
cursos superiores frente as novas relagfes sociais e de produgdo, e sobre o perfil do

profissional a formar frente as exigéncias do mundo do trabalho.

a@;FAPUGA

'--...____--_-__

2.4.2 VISAO

Ser reconhecida nacional e internacionalmente, como uma instituicdo de
excelénciaem negodcios, bem estar e saude, que se diferencia no uso de
metodologias que trazem ao processo de ensino e de aprendizagem o
dominio das mais modernas ferramentas de gestdo e tecnologia, sem

desconsiderar a formacdo humanistica.

@FAPUGA
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2.4.3 OBJETIVOS

Atenta ao disposto em sua missdo e nas metas do Plano Nacional de

Educacao, a FAPUGA estabeleceu metas diretamente vinculadas aos objetivos,

que foram objeto de reflex&o institucional considerando que:

a) em um mundo globalizado, velhas e novas metodologias se convergem em

determinados momentos;

b) as Tecnologias da Informacédo e da Comunicacéao influenciam os estudantes.

E, ndo desconsiderou ser uma IES da iniciativa privada cujo o desenho

econdmico do pais tem significativa influéncia.

Sao objetivos para o periodo do PDI:

Reorganizar as tarefas administrativas visando a captacao de talentos no

desenvolvimento dos processos gerenciais;

Tornar ageis todos os procedimentos que envolvem o atendimento ao

publico interno e externo.

Possibilitar a ampliacdo de oferta de formacdo, mediante pesquisa de

opinido a ser realizada via site da IES.
Ampliar o nimero de mestres e doutores.

Oferecer, via extensdo e poés-graduacao lato sensu, cursos e programas que

ampliem a visibilidade da IES

Fortalecer e ampliar os cursos lato sensu ja ofertados;
Ampliar seu portfélio de cursos presenciais e a distancia.
Instituir o Programa de acompanhamento do egresso.

Atualizar as metodologias de ensino realizando a integracdo entre ensino

presencial e on-line.
Garantir o aprender a aprender.

Atualizar os contetdos dos cursos oferecidos na IES, garantido acesso as
producBes académicas atuais e articular as demandas do mundo do

trabalho.
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e Promover o fortalecimento da extensao, organizando programas e projetos
nas areas bésicas da formacgédo profissional oferecida na IES com vistas a
promocdo de pensamento critico-reflexivo e prestagdo de servicos a

comunidade.

e Ampliar o alcance da CPA, inserindo a pesquisa junto aos egressos e

comunidade externa.
¢ Redefinir visdo de avaliagéo, reorganizando instrumentos e critérios.

e Criar processos continuos de formacao pedagogica, especialmente para a

Educacao a Distancia e Ensino Hibrido.

¢ Criar mecanismos de incentivo a participacdo de comunidade académica na

avaliacdo, em especial o fortalecimento da participacdo da sociedade.

Importante registrar que a CPA/FAPUGA busca trabalhar alinhada aos
objetivos institucionais e se faz participativa em todas as ac¢des institucionais
visando oferecer a gestdo administrativa, académica e pedagdgica os subsidios

necessarios ao cumprimento do papel da IES em sua area de atuacéo.

2.5 RELATO INSTITUCIONAL

A Faculdade Ana Carolina Puga foi credenciada no ano de 2018, abrindo
edital de selecdo no mesmo ano para 0s cursos de Bacharelado em
Administracdo e Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar, e, embora os
esforcos de divulgacéo, nos anos de 2018 e 2019 nao foram formadas turmas.
No ano de 2020, o curso de Administracao teve iniciada uma turma que nao
prosseguiu a partir de 2021, uma vez gque, como iniciantes, 0os alunos nao se
adaptaram as aulas on-line e desistiram.

Na sequéncia, no ano de 2022 mais uma vez a IES, mesmo abrindo
processo seletivo, ndo obteve sucesso na formacgao de turma com um numero
minimo de matriculados. Frente a essa situagdo foram envidados esforgos para
a divulgacdo da IES e captacdo de alunos, formando em 2023 turmas de
Administracéo e de Gestéo Hospitalar, mesmo com um numero bem melhor de
matriculas, sem ainda com o numero minimo definido como ideal para a

mantenca financeira de uma turma (25 matriculados por turma).
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Ainda no ano de 2022 recebemos comissado de especialistas para
recredenciamento institucional, obtendo conceito final 4, com algumas
observacdes da comissdo que ja estdo sendo providenciadas e que ja fizeram

parte desse processo avaliativo (2023), conforme descrevemos a seguir.
QUANTO AO EIXO 1.

Participacdo dos discentes no processo avaliativo: no momento da visita de
avaliacdo a IES estava sem alunos de graduacao matriculados, apresentamos
relatério com a autoavaliacao aplicada aos alunos de pds-graduacao lato sensu.
Na avaliacdo de 2023 ja houve a participacdo dos alunos de graduacéo.

QUANTO AO EIXO 2:

Houve a seguinte observacdo dos avaliadores: “Sugere-se que nos proximos
PDIs, se incluam balangos dos programas, editais, projetos e beneficiados pelas
acOes, de forma a representar mais claramente alguns dos resultados das
politicas adotadas e sejam destacadas as acdes Ou processos exitosos e
inovadores.”

E importante registrar que como ndo haviam turmas em funcionamento, néo
tinhamos a possibilidade de apresentar “balancos” de agdes realizadas, contudo,
projetos de extenséao realizados no ano de 2020 foram apresentados com seus

devidos relatorios.

QUANTO AO EIXO 3:
Neste eixo houve apenas o registro de que a IES desenvolve corretamente 0s

guesitos que constam no referido eixo.

QUANTO AO EIXO 4:
De acordo com o relato dos avaliadores a gestdo Institucional esta muito bem

implantada para o funcionamento da instituicdo.

QUANTO AO EIXO 5:
O relatorio considerou a infraestrutura adequada, afirmando que “Em uma
analise sistémica e global, a infraestrutura fisica atende as necessidades da

comunidade académica [...]".
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No ano de 2023, recebemos visitas para avaliagdo com o objetivo de
reconhecer os cursos de Bacharelado em Administracdo e Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar. Os relatérios de ambas as comissdes
resultaram em conceito 4 e avaliando tais relatorios ja é possivel observar que
as acdes relativas a itens apontados no recredenciamento j4 estdo em
andamento, como exemplo temos justamente a auto avaliacao.

Apontam os avaliadores de Administracao:

[...] a IES possui ainda pouca experiéncia de auto avaliagéo, e,
considerando a situacéo atipica vivida em 2020 devido a pandemia a
analise dos dados da auto avaliacdo considerou o fato de todos
(docentes e discentes) estarem vivendo a experiéncia das aulas
remotas, sendo o relatério da CPA apresentado no inicio do ano de
2021, inconclusivo na indicacéo de fragilidades e potencialidades da
IES, destacando as medidas de enfrentamento a pandemia, conforme
pode ser verificado no relatério da CPA 2020. A avaliagéo institucional
também promove, na comunidade académica, cultura de avaliacdo que
a torne pratica constitutiva das suas diversas atividades. Assim, o
Programa de auto avaliacdo estd sendo construido a partir de
discussBes com o0s colegiados dos cursos e demais unidades
académicas e administrativas da instituicdo, por meio de reunides e
seminarios, de modo a assegurar 0 comprometimento da comunidade
académica com o processo de avaliacao a ser realizado. No processo
de avaliagao institucional a comunidade académica da Instituicdo tem
participacdo ativa por via das comissdes formadas por representantes
de cada categoria, a saber: docentes, discentes, empregados técnico-
administrativos, com representatividade dos diferentes setores que
constituem a Faculdade.

Como podemos verificar, os avaliadores consideraram em sua analise 0
fato de que a IES esteve sem alunos de graduacdo ativos nos ultimos anos e
ainda destaca discussbes ocorridas nos colegiados com representatividade

académica.
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3- A AUTOAVALIACAO 2023

Atendendo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de
outubro de 2014, que define as especificidades da versao parcial e da versao
integral do Relatorio de Autoavaliacao Institucional, conforme itens 4.18 e 4.29 ,
respectivamente, o projeto de autoavaliagdo da FAPUGA referente ao triénio de
2021 a 2023 engloba os seguintes procedimentos basicos de autoavaliacao:

e Andlise dos Indicadores de Desempenho da IES;

e Realizacdo da Autoavaliacdo Institucional da FAPUGA por meio de

questionario;

e Coleta e analise da percepcédo dos servidores técnico-administrativos
sobre a FAPUGA;

e Coleta e andlise da percepcdo dos agentes do ensino de Graduacao

sobre os Cursos e a |IES;

¢ Avaliacdo da percepcéo dos discentes dos Cursos de Graduacéo.

3.1 A ORGANIZACAO PARA COLETA DE DADOS

A CPA/FAPUGA no ano de 2023 realizou reunides de alinhamento para
a aplicacdo dos questionarios. Para o corpo docente, contamos com: a
coordenacao geral da instituicdo, a coordenacédo dos cursos de graduacéo, a
equipe docente (constituida por 4 professores), bem como o0s técnicos

administrativos.

A consulta foi realizada via formularios no Google Forms, cujos links

foram enviados a comunidade académica por e-mail.

3.2 ACOLETA DOS DADOS

Os dados que compdem este relatério séo referentes as avaliagbes de

2023.1 e de 2023.2, servindo, pois, como parametros comparativos.
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3.3 RESULTADOS
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O detalhamento da quantidade e percentual de participantes do

processo avaliativo da FAPUGA esta inserido no quadro 1.

Quadro 1 — Participacdo da Comunidade Académica

Segmento N° de N° de respostas %
questionarios Obtidas
enviados

Estudantes ativos 36 36 100%

Docentes 04 04 100%

Técnicos 06 06 100%
3.3.1 Resultados dos Estudantes

2023.1
Pergunta EXCEP MB B R MR

Como avalia a qualidade do funcionamento do | 5,6% | 19,4% | 66,7% | 2,8% | 5,6%
setor financeiro?
Como avalia o acervo bibliografico disponivel | 5,6% 25% | 61,1% | 5,6% | 5,6%
para atender as necessidades das disciplinas do
Seu curso?
Como avalia o atendimento da coordenagédo do | 5,6% | 13,9% | 52,8% | 19,4% | 8,3%
Seu curso?
Como avalia a qualidade do funcionamento da | 5,6% | 13,9% | 50% | 19,4% | 11,1%
secretaria académica?
Como vocé avalia a disponibilidade de | 5,6% | 16,7% | 58,3% | 11,1% | 8,3%
laboratérios para atender as necessidades de
Seu curso.
Avalie os equipamentos disponiveis nas aulas | 8,3% | 19,4% | 55,6% | 11,1% | 5,6%
praticas
Avalie a disponibilidade de recursos | 5,6% | 16,7% | 63,9% | 11,1% | 2,8%
audiovisuais na IES (Datashow, retroprojetor/
DVD/microfone)
Qual a sua opinido sobre o local onde esta | 8,3% | 27,8% | 55,6% | 5,6% | 2,8%
localizada a faculdade quanto a ser seguro e de
facil acesso?
Avalie as condi¢des de limpeza e manutencdo | 11,1% 25% | 58,3% | 2,8% | 2,8%
da IES
Avalie a qualidade do corpo docente do seu | 8,3% | 30,6% | 52,8% | 5,6% | 2,8%
curso
Avalie a proximidade da gestdo da IES para | 2,8% | 11,1% | 52,8% | 22,2% | 11,1%
ouvir as reivindicacbes dos alunos e apontar
sugestdes
Qual seu nivel de satisfacdo em relagdo ao | 11,1% | 19,4% | 58,3% | 8,3% | 2,8%
curso?
Avalie a integracdo entre conteddos das | 5,6% 25% | 61,1% | 5,6% | 2,8%
disciplinas do curso?
Avalie o dominio do contetdo e a clareza na | 11,1% | 27,8% | 52,8% | 5,6% | 2,8%
exposicao do conteudo por parte dos docentes
da IES?
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Avalie a metodologia utilizada pela IES quantoa | 5,6% | 19,4% | 58,3% | 13,9% | 2,8%
integracado entre teoria e pratica
Avalie o material de apoio quanto a sua | 2,8% 25% | 63,9% | 5,6% | 2,8%
utilizacdo, qualidade e organizagéo
Avalie as &reas de convivéncia da IES 56% |19,4% | 69,4% | 28% | 2,8%
Avalie a estrutura voltada para a acessibilidade | 2,8% | 22,2% | 66,7% | 5,6% | 2,8%
dos alunos na IES
As instalacdes de estudo da biblioteca atendem | 5,6% | 16,7% | 63,9% | 8,3% | 5,6%
as suas necessidades?
Avalie o espaco do laboratério de informatica | 5,6% | 13,9% | 63,9% | 11,1% | 5,6%
para o desenvolvimento das aulas praticas
Avalie a metodologia utilizada para as atividades | 5,6% | 16,7% | 58,3% | 11,1% | 8,3%
praticas supervisionadas
Como vocé avalia a plataforma Moodle? 28% | 22,2% | 63,9% | 56% | 5,6%
Como vocé avalia o conteudo disponibilizado | 5,6% | 27,8% | 58,3% | 5,6% | 2,8%
nas disciplinas na modalidade de EAD?
2023.2

Pergunta EXCEP | MB B R MR
Como vocé avalia a qualidade do setor financeiro? 72% 21% | 7%
Como vocé avalia o acervo bhibliografico disponivel 82% 14% 4%
para atender as necessidades das disciplinas do seu
curso?
Como vocé avalia o atendimento da coordenacdo do | 75% 14% | 7% | 4%
Seu curso?
Como vocé avalia a qualidade do funcionamento da 64% 29% | 7%
secretaria académica?
Como vocé avalia a disponibilidade dos laboratérios? 75% 21% | 4%
Como vocé avalia os equipamentos disponiveis nas | 89% 11%
aulas préticas?
Como vocé avalia a disponibilidade de recursos | 68% 25% | 7%
audiovisuais(datashow/retroprojetor/DVD/microfone)?
Como vocé avalia a localizacdo da faculdade quanto 68% 25% | 7%
a sua seguranca e acessibilidade?
Como vocé avalia a qualidade do corpo docente do 78% 18% | 4%
Seu curso?
Como vocé avalia a proximidade da gestdo para ouvir |  68% 25% | 3% | 4%
as reivindicacbes dos alunos e apontar sugestdes?
Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo ao curso? 82% 14% 4%
Como vocé avalia a integracéo entre as disciplinas do 72% 21% | 7%
Seu curso?
Como vocé avalia o dominio e a clareza na exposicao | 75% 25%
do conteudo por parte dos docentes?
Como vocé avalia a metodologia utilizada pela IES 71% 25% | 4%
guanto a integracdo entre teoria e pratica?
Como vocé avalia as areas de convivéncia da IES? 82% 18%
Como vocé avalia a estrutura voltada a acessibilidade 75% 18% | 3% 4%
dos alunos na IES?
Como vocé avalia as instalacbes de estudo da | 79% 21%
biblioteca?
Como vocé avalia o espago do laboratério de 82% 14% | 4%
informética para o desenvolvimento das aulas
praticas?
Como vocé avalia a metodologia utilizada para as | 75% 18% | 3% | 4%
atividades praticas supervisionadas?
Como vocé avalia a Plataforma Moodle? 68% 21% | 4% | 3% | 4%
Como vocé avalia o conteddo disponibilizado nas 75% 21% | 4%
disciplinas na modalidade EaD?

* Excep = Excepcional / MB = Muito bom / B = Bom / R = Ruim / MR = Muito ruim.
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3.3.1.1 Analise das respostas dos estudantes

No que se refere &s respostas obtidas na consulta realizada em 2023.1, a
maioria das perguntas teve o conceito “Bom” como o de maior ocorréncia, seguido do
“Muito bom”. Entendemos que isso, por sua vez, aponta para uma boa avaliagao por
parte dos estudantes, entendidos pela instituicdo como protagonistas do processo de
ensino e de aprendizagem.

Entretanto, € importante ressaltar que o conceito “Muito Ruim” exige uma
observacado especial, considerando a porcentagem que apresentou nas avaliagcdes, a
qual, embora nédo tenha sido a de maior incidéncia, mostrou-se um pouco saliente,
especialmente na questdo “Avalie a proximidade da gestdo da IES para ouvir as
reivindicagdes dos alunos e apontar sugestdes”, que apresentou um indice de 11,1%
das respostas. Por isso, para o préximo ano, estamos verificando diferentes
possibilidades de acesso, por parte dos alunos, no que se refere a exposicao de suas
reivindicagbes, bem como a viabilizacdo das suas sugestbes, isso implica no
fortalecimento da ouvidoria.

No que se refere a consulta realizada em 2023.2, a maioria das perguntas teve
o conceito “Excepcional” como o de maior ocorréncia, seguido do “Muito bom”.
Entendemos que isso representa uma melhora significativa nas avaliagbes dos alunos
em comparacdo ao semestre anterior. Nesse caso, 0 aumento na ocorréncia dos
referidos conceitos revelam um melhor engajamento por parte da instituicdo no que
compete ao tratamento oferecido ao estudante.

Algo que merece atengao € a redugao da presenga do conceito “Muito ruim”,
especialmente quando comparamos a avaliagcdo do semestre anterior. Em 2023.2, o
referido conceito apareceu apenas em 3 perguntas, sendo elas, ainda assim com
indices bastante baixos (4% cada): “Como vocé avalia o acervo bibliografico disponivel
para atender as necessidades das disciplinas do seu curso?”, “Qual seu nivel de
satisfagcdo em relacdo ao curso?” e “Como vocé avalia a Plataforma Moodle?”.

Em tempo, as questdes “Avalie as condi¢cbes de limpeza e manutencao da IES”
e “Avalie o material de apoio quanto a sua utilizagdo, qualidade e organizagao”, contidas
no questionario de 2023.1, ndo constam no questionario de 2023.2, tendo sido fundidas

as demais questdes do segundo semestre.
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pétio, cantina e auditério).

2023.1

Pergunta EXCEP MB B R MR
Avalie sua satisfacdo em relacdo a FAPUGA. 33,3% 50% | 16,7%
Como esta sua satisfacdo em relacdo a | 16,7% 50% | 16,7% 16,7%
lideranca da coordenacédo pedagdégica?
Como considera as reunides e treinamentos? 33,3% 50% | 16,7%
Como descreve a comunicacgdo realizada pela | 33,3% | 16,7% | 16,7% | 16,7% | 16,7%
instituicdo do ponto de vista de transparéncia e
objetividade?
Qual sua opinido sobre o projeto pedagogico | 33,3% 50% | 16,7%
adotado pela IES?
Avalie as oportunidades de crescimento | 16,7% | 16,7% | 66,7%
profissional na instituic&o.
Qual seu conhecimento sobre o Plano de | 16,7% 33,3% | 50%
Cargos e Carreira?
Como € o clima de integracéo e respeito entre 50% | 33,3% | 16,7%
os docentes?
Como vocé avalia a atuacao da Direcdo Geral | 33,3% | 33,3% | 33,3%
da IES?
Como vocé avalia a atuacédo do Coordenador de | 16,7% | 33,3% | 33,3% | 16,7%
seu Curso?
Avalie a disponibilidade de recursos 50% 16,7% | 33,3%
audiovisuais (TV/Video, Datashow, microfone
etc.).
Avalie a disponibilidade de laboratérios para | 33,3% | 16,7% | 50%
atender as necessidades da sua disciplina.
Avalie a adequacdo do espaco da biblioteca. 16,7% | 16,7% | 66,7%
Considera que a estrutura fisica da FAPUGA | 33,3% | 33,3% | 33,3%
atende as necessidades do desenvolvimento da
educacdo superior?
Avalie o seu conhecimento sobre o processo de | 33,3% | 33,3% | 16,7% | 16,7%
Autoavaliacdo Institucional.
Qual o seu grau de conhecimento sobre o PDI? | 33,3% | 16,7% | 33,3% 16,7%
Como é a promocao de atividades de extensédo | 33,3% 66,7%
e de responsabilidade social por parte da IES?
Como vocé avalia a IES em relagdo a sua | 33,3% | 16,7% | 50%
comunicacdo com a sociedade?
Avalie quanto os contetdos da(s) disciplina(s) | 66,7% | 16,7% | 16,7%
que leciona contribuem para o crescimento
profissional dos alunos.
Como avalia a sua pontualidade na entrega das | 66,7% 16,7% | 16,7%
notas e listas de presenca para a secretaria?
Como avalia a sua apresentacdo de trabalhos | 33,3% | 16,7% | 50%
em encontros e congressos?
Como vocé considera o local onde esta | 33,3% | 33,3% | 33,3%
localizada a IES em relacdo a seguranca e
facilidade de acesso?
Avalie os investimentos em bibliografia por parte | 33,3% 50% 16,7%
da IES?
Avalie o ambiente de sala de aula (amplitude, | 33,3% | 16,7% | 50%
iluminacdo, climatizacdo e mobiliarios).
Avalie as é&reas de convivéncia (corredores, | 33,3% | 33,3% 16,7% | 16,7%
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Avalie o0 espaco para atendimento aos alunos. 33,3% | 33,3% | 33,3%
Avalie a sala de coordenadores. 33,3% | 33,3% | 33,3%
Avalie a sala de professores. 33,3% | 33,3% | 33,3%
Avalie as instalacdes sanitarias. 33,3% | 50% | 16,7%
Avalie o nucleo de Apoio Psicopedagogico — | 33,3% | 50% | 16,7%
NAP.
Avalie se o acervo da biblioteca on-line atende | 33,3% | 33,3% | 33,3%
as necessidades da(s) sua(s) disciplina(s).
Como vocé avalia a plataforma Moodle? 50% 16,7% | 33,3%
Avalie as alternativas da IES para sanar as | 33,3% | 33,3% | 33,3%
dificuldades dos alunos.
2023.2

Pergunta EXCEP MB B R MR
Como vocé avalia a sua satisfacdo emrelacdoa | 75% 25%
FAPUGA?
Como vocé avalia a sua satisfacdo emrelacdo a | 75% 25%
coordenacao geral?
Como vocé avalia as reunides e treinamentos? 75% 25%
Como vocé avalia o projeto pedagogico adotado 75% 25%
pela FAPUGA?
Como vocé avalia as oportunidades de 75% 25%
crescimento profissional na instituicao?
Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o 75% 25%
Plano de Cargos e Carreira?
Como vocé avalia o clima de integracdo e | 75% 25%
respeito entre os docentes?
Como vocé avalia a atuacdo da Direcdo Geral 75% 25%
da FAPUGA?
Como vocé avalia a atuacéo do Coordenador de | 75% 25%
Seu curso?
Como vocé avalia a disponibilidade de recursos 75% 25%
audiovisuais (datashow/microfone/TV)?
Como vocé avalia a disponibilidade de 75% 25%
laboratérios para atender as necessidades da
sua disciplina?
Como vocé avalia a estrutura fisica da | 75% 25%
faculdade?
Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o | 75% 25%
processo de Autoavaliacéo Institucional?
Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o 75% 25%
PDI?
Como vocé avalia a promocéo de atividades de 75% 25%
extensao e de responsabilidade social por parte
da instituicdo?
Como vocé avalia a FAPUGA em relagcdo a sua | 75% 25%
comunicacdo com a sociedade?
Como vocé avalia o conteldo das disciplinas | 75% 25%
gue vocé leciona no que se refere ao
crescimento profissional dos alunos?
Como vocé avalia a sua pontualidade naentrega | 75% 25%
das notas e listas de presenca para a secretaria?
Como vocé avalia a sua apresentacdo de 75% 25%
trabalhos em encontros e congressos?
Como vocé avalia o local em que esta localizada | 75% 25%
a IES em relacdo a seguranca e a facilidade de
acesso?
Como vocé avalia o0s investimentos em 75% 25%

bibliografia por parte da faculdade?
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Como vocé avalia o ambiente da sala de aula 75% 25%
(amplitude,  iluminagdo, climatizacdo e

mobiliarios)?

Como vocé avalia as areas de convivéncia? 75% 25%
Como vocé avalia o espacgo para atendimento 75% 25%
aos alunos?

Como vocé avalia a sala da coordenacdo? 75% 25%
Como vocé avalia a sala dos professores? 75% 25%
Como vocé avalia as instalacdes sanitarias? 75% 25%

Como vocé analisa o nacleo de apoio 75% 25%
psicopedagogico — NAP?
Como vocé avalia o acervo da biblioteca online? 75% 25%
Como vocé avalia a Plataforma Moodle? 75% 25%
Como vocé avalia as alternativas da IES para | 75% 25%
sanar as dificuldades dos alunos?
* Excep = Excepcional / MB = Muito bom / B = Bom / R = Ruim / MR = Muito ruim.

3.3.2.1 Analise das respostas dos Docentes

No que se refere a 2023.1, a maioria das perguntas teve o conceito “Bom” como
o de maior ocorréncia, seguido do “Muito bom”, com pouca discrepancia. Por sua vez,
ressaltamos que o conceito “Excepcional” também apresentou relevante ocorréncia,
com pouco distanciamento dos demais conceitos ora mencionados. Entendemos que
0s docentes constituem parte de suma importancia ao andamento da instituicdo, sendo,
pois, elementar ao processo avaliativo.

Entretanto, é importante ressaltar que o conceito “Ruim” exige uma observagao
especial, considerando uma expressiva porcentagem em 7 ocorréncias, de acordo com
os dados. Damos especial atencao a pergunta “Qual seu conhecimento sobre o Plano
de Cargos e Carreira?”, que apresentou uma porcentagem de 50% como “Ruim”, sendo,
pois, a maioria correspondente a este questionamento. Por isso, a instituicdo passou a
incluir o plano de cargos e carreira de maneira mais presente nas reunides de
professores, na tentativa de deixar o referido assunto mais evidente aos docentes e,
com isso, minimizar este indice.

No que se refere a 2023.2, a maioria das perguntas teve 0 conceito
“Excepcional” como o de maior ocorréncia, seguido de “Muito bom”. Embora estas
ocorréncias tenham repetido o desempenho instituicdo, conforme os docentes, em
relacdo ao semestre anterior, € importante considerar que os conceitos “Ruim” e “Muito
Ruim” ndo apareceram em nenhum momento na avaliacdo, 0 que comprava a sua
diminuicdo em relacdo aos resultados obtidos em 2023.1.

Algo que merece atencdo também € a linearidade dos resultados, sendo que
em todas as perguntas, o conceito “Excepcional” apresentou uma porcentagem de 75%,

seguido de 25% referentes ao conceito “Muito bom”. Entendemos que este equilibrio
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pode indicar uma confluéncia entre os olhares docentes, sendo algo positivo a

faculdade.

Em tempo, as questdes “Como descreve a comunicacdo realizada pela

instituicdo do ponto de vista de transparéncia e objetividade?” e “Avalie a adequacao do

espaco da biblioteca”, contidas no questionario de 2023.1, ndo constam no questionario

de 2023.2, tendo sido fundidas as demais questbes do segundo semestre.

3.3.3 Resultados Técnicos Administrativos

administrativa?

2023.

Pergunta EXCEP MB B R MR
Qual o seu grau de satisfacdo em fazer parte da | 38,5% | 33,3% | 25,6% | 2,6%
equipe do seu setor?
Como é o seu lider quanto a clareza e | 23,1% | 25,6% | 46,2% | 5,1%
objetividade nos pedidos das tarefas?
Como vocé considera as oportunidades de | 10,3% | 28,2% | 35,9% | 20,5% | 5,1%
crescimento profissional na instituicao?
Qual o seu grau de satisfacdo com a gestdo da | 20,5% | 33,3% | 33,3% | 12,8%
sua area?
Qual o seu grau de satisfagdo com as suas | 10,3% | 46,2% | 33,3% | 7,7% | 2,6%
atividades no trabalho?
Como vocé considera o clima organizacionalda | 5,1% | 25,6% | 46,2% | 10,3% | 12,8%
empresa?
O que vocé pensa a respeito da comunicagdo | 5,1% | 15,4% | 38,5% | 28,2% | 12,8%
institucional em relacdo a transparéncia e
objetividade?
Qual o seu grau de satisfacdo com as | 15,4% | 33,3% | 33,3% | 17,9%
instalacdes de trabalho?
Como ¢ a relacao entre os colaboradores? 10,3% 59% | 25,6% | 2,6% | 2,6%
Como € a autonomia que vocé tem para realizar | 15,4% | 30,8% | 43,6% | 7,7% | 2,6%
seu trabalho?
Como sdo os recursos materiais disponiveis | 15,4% | 35,9% | 25,6% | 7,7% | 15,4%
para que a sua fungdo seja desenvolvida com
eficiéncia na Faculdade?
Como vocé classifica a preocupacédo da IESem | 154% | 25,6% | 41% | 10,3% | 7,7%
atender os funcionarios em termos sociais,
culturais e de saude?
Na sua opinido, como € o estimulo e promocao | 10,3% | 33,3% | 43,6% | 5,1% | 7,7%
que a IES oferece aos seus servidores para
melhoria de fungbes em termos de qualificagéo
profissional?
Como vocé considera o local onde esta| 25,6% | 359% | 33,3% | 2,6% | 2,6%
localizada a IES em relacdo a seguranca e
facilidade de acesso?
Como vocé avalia a proximidade da gestdo da | 10,3% | 17,9% | 43,6% | 17,9% | 10,3%
faculdade para ouvir as reivindicagbes dos
colaboradores e apontar sugestdes?
Nos dltimos anos, como foram os investimentos | 12,8% | 33,3% | 41% | 7,7% | 7,7%
em termos de infraestrutura fisica, mobiliarios e
seguranca na IES?
Como vocé avalia a atuacdo da direcdo | 5,1% | 359% | 43,6% | 10,3% | 5,1%
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Como vocé avalia a atuacdo da direcéo
académica/pedagégica?

2,6%

28,2%

46,2%

12,8%

10,3%

Qual o seu grau de conhecimento sobre o
processo de autoavaliacdo da instituicdo?

10,3%

23,1%

53,8%

7,7%

5,1%

Qual o seu grau de conhecimento sobre o Plano
de Carreira, Cargos e Salérios da instituicdo?

10,3%

17,9%

59%

7,7%

5,1%

Qual o seu grau de conhecimento sobre a
misséo da IES?

15,4%

38,5%

35,9%

7,7%

2,6%

Qual o seu grau de satisfacdo quanto as
condicdes fisicas e estruturais de trabalho?
(local de trabalho, Iluminosidade, espaco,
climatizacdo, equipamentos)

12,8%

33,3%

33,3%

15,4%

5,1%

Como vocé considera o impacto social que a IES
provoca na comunidade local, ao desempenhar
suas atividades educacionais?

17,9%

30,8%

38,5%

10,3%

2,6%

Como vocé percebe a disponibilidade da IES em
relacio ao atendimento das demandas dos
discentes?

7,7%

30,8%

38,5%

20,5%

2,6%

2023.2

Pergunta

EXCEP

Como vocé avalia a sua satisfagdo em relacéo a
equipe do seu setor?

83%

17%

Como vocé avalia o seu lider em relacdo a
clareza e objetividade nos pedidos das tarefas?

83%

17%

Como vocé avalia as oportunidades de
crescimento profissional na instituicéo?

83%

17%

Como vocé avalia sua satisfacdo com a gestéo
da sua area?

83%

17%

Como vocé avalia a sua satisfacdo com as suas
atividades no trabalho?

83%

17%

Como vocé avalia o clima organizacional da
empresa?

83%

17%

Como vocé avalia a comunicacéo institucional
em relacdo a transparéncia e objetividade?

67%

17%

Como vocé avalia a sua satisfacdo em relagéo
as instalacdes de trabalho?

83%

17%

Como vocé avalia a relacdo entre os
colaboradores?

83%

17%

Como vocé avalia a sua autonomia em relacéo a
realizacdo do seu trabalho?

67%

16%

17%

Como vocé avalia o0s recursos materiais
disponiveis para que sua funcdo seja
desenvolvida com eficiéncia?

83%

17%

Como vocé avalia a preocupacdo da FAPUGA
em atender os funcionarios em termos sociais,
culturais e de saude?

67%

16%

17%

Como vocé avalia o estimulo e promocéo que a
FAPUGA oferece aos seus servidores para
melhoria de fun¢cdes em termos de qualificacdo
profissional?

83%

17%

Como vocé avalia o local onde estéa localizada a
faculdade em relagdo a seguranca e facilidade
de acesso?

83%

17%

Como vocé avalia a proximidade da gestdo da
faculdade para ouvir as reivindicacbes dos
colaboradores e apontar sugestdes?

67%

16%

17%
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Como vocé avalia os investimentos em termos 83% 17%
de infraestrutura fisica, mobiliarios e seguranca
na FAPUGA?

Como vocé avalia a atuacdo da direcdo | 83% 17%
administrativa?
Como vocé avalia o seu grau de conhecimento 67% 16% 17%
sobre Plano de Carreira, Cargos e Salarios da
instituicao?

Como vocé avalia o seu grau de conhecimento 67% 16% 17%
sobre a missdo da faculdade?
Como vocé avalia as condicbes fisicas e | 83% 17%
estruturais do trabalho?
Como vocé avalia o impacto social que a| 67% 16% 17%
FAPUGA provoca na comunidade local, ao
desempenhar suas atividades educacionais?
Como vocé avalia a disponibilidade da faculdade | 83% 17%
em relacéo ao atendimento das demandas dos
discentes?

Como vocé avalia a atuacdo da coordenacdo | 67% 16% 17%
geral?
* Excep = Excepcional / MB = Muito bom / B = Bom / R = Ruim / MR = Muito ruim.

3.3.3.1 Analise das respostas dos Técnicos Administrativos

No que se refere a 2023.1, a maioria das perguntas teve o conceito “Bom” como
o de maior ocorréncia, seguido do “Muito bom”, com pouca discrepancia. Por sua vez,
ressaltamos que o conceito “Excepcional” também apresentou relevante ocorréncia,
com pouco distanciamento dos demais conceitos ora mencionados. Assim como no
caso dos docentes, entendemos que a avaliacdo do corpo técnico-administrativo é
bastante representativa no que se refere a qualidade do servico prestado pela
faculdade, uma vez que exerce fungéo basilar no que se refere ao funcionamento dos
demais setores.

Entretanto, é importante ressaltar a presenga massiva dos conceitos “Ruim” e
“Muito Ruim” em todas as perguntas do questionario, ainda que em porcentagens
pequenas. Nesse sentido, damos énfase a pergunta “O que vocé pensa a respeito da
comunicagdo institucional em relagéo a transparéncia e objetividade?”, a qual apresenta
uma porcentagem de 28,2%, a mais expressiva deste conceito nesta pesquisa. Por isso,
a faculdade passou a investir mais sobre a comunicacdo entre setores e seus
colaboradores para evitar eventuais ruidos de comunicacao e, com isso, diminuir esta
porcentagem nas demais avaliagdes.

No que se refere a 2023.2, a maioria das perguntas teve o conceito teve o
conceito “Excepcional” como o de maior ocorréncia. Isso, por sua vez, representa um
avanco em relacdo ao semestre anterior, em que o referido conceito ndo apresentou o

mesmo destaque.
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No entanto, € importante dar especial atencéo a ocorréncia do conceito “Ruim”,
pois este apresentou um aumento representativo nas ocorréncias, em relacédo a 2023.1,
conferindo-lhe o segundo lugar entre os mais pontuados. Entendemos que isso seja
algo a ser trabalhado a curto prazo, para que as fragilidades identificadas pelo corpo
técnico-administrativo da FAPUGA possam ser minimizadas.

Em tempo, a questdo “Como vocé avalia a atuacdo da direcéo
académica/pedagogica?”, contida no questionario de 2023.1, ndo consta no
guestionario de 2023.2, tendo sido fundida as demais questdes do segundo semestre.
Ja a pergunta “Como vocé avalia a atuacdo da coordenacao geral?” foi adicionada ao

guestionario de 2023.2 em relacdo a avaliacdo de 2023.1.

CONSIDERACOES FINAIS

A CPA apresenta o presente relatorio seguindo os principios do SINAES
e seus valores apresentados no PDI. O presente Relatorio de Autoavaliacdo
Institucional da FACULDADE ANA CAROLINA PUGA -FAPUGA foi elaborado a
partir das orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de
outubro de 2014. As orientactes da Nota Técnica supracitada contribuiram para
a sistematizacdo da pesquisa, analise de dados e forma de divulgacdo das

propostas de acdes de melhorias na instituicao.

A CPA tem fortalecido sua participacdo nos diferentes setores da
FAPUGA e acredita que sua estrutura organizacional tem permitido a
participacdo da comunidade académica, embora ainda timida, considerando ser

uma IES implantada recentemente.

A CPA ressalta 0 sucesso da aplicacdo da pesquisa de autoavaliacao
institucional, por meio dos questionarios online, ferramenta que permite uma
maior participacdo e colaboracdo de todos os segmentos da comunidade
académica mesmo em tempos pandémicos, como o que estamos vivendo. De
forma transparente, esse relatorio apresentou as demandas da comunidade

académica e sugestdes da comunidade para melhoria.

De forma geral, o documento revela o perfl da FAPUGA e o
compromisso assumido pela misséo da Instituicdo e a busca pela consolidacéo

de uma cultura de autoavaliacéo na IES.
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Esta claro a CPA o desafio da promocéo de a¢gbes que estimulem o olhar
alinhado entre objetivos de desenvolvimento institucional presentes nas metas
de gestéo, atividades dos setores e praticas auto avaliativos. Também esta clara
a necessidade de fortalecer o processo de avaliagao institucional, buscando
maior indice de participacdo da comunidade envolvida.

A CPA agradece o apoio recebido dos discentes, docentes, técnicos
administrativos e dirigentes que contribuiram para o resultado dessa

autoavaliacédo institucional.
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