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APRESENTACAO

Tendo como ponto inicial a definicdo de que um plano é o documento que
traca o perfil da instituicdo, conferindo-lhe identidade e intengées comuns de
todos os envolvidos, o planejamento aqui apresentado tem como objetivo
basico construir, de forma continua e duradoura, em interacdo com a
experiéncia, um espaco multiplo de formacdo, em busca de um modelo que
atenda as demandas das novas gerag0Oes, aliando as metodologias de ensino

com as ferramentas disponiveis para aprender e partilhar informagdes.

Este documento projeta 0 amanha, o que € importante e necessario
realizar, tendo como finalidade oferecer sempre um ensino com qualidade,
alicer¢cado pelo eixo direcionador nas necessidades sociais, das demandas do
mundo do trabalho e nas especificidades do processo de ensino e

aprendizagem.

Este Plano evidencia o lugar para onde queremos ir, onde almejamos
chegar e 0 que queremos construir. A partir dessa premissa, projeta
mecanismos para dar consecuc¢ao as metas propostas. Assim, na qualidade de
Plano de Desenvolvimento Institucional, esta configurado como uma previsao
para que se alcance resultados efetivos e eficazes na formacdo em nivel

Superior.

O que se pretende alcancar foi estabelecido a partir da analise dos
ambientes internos e externos e dos cenarios possiveis para o0
desenvolvimento da sociedade, da democratizacdo, da producdo e
disseminagdo do conhecimento e do saber, do ensino e da qualificacado
profissional.

E tarefa, entdo, da comunidade académica e dos gestores da IES, por
meio do planejamento institucional, concretizar de forma progressiva estes
ideais, utilizando-se dos recursos que tem e dos que devem buscar

continuamente.



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — PDI (2021-2025)

Destaca-se, porém, que o desafio de construir um Plano de
Desenvolvimento Institucional em um momento de pandemia, cujos processos
até entdo adotados para tal contava com um modelo institucional que se obriga
a reavaliar, rever e restaurar uma nova ordem, estabelecendo um novo olhar

aos processos de formacao profissional, foi mais um desafio para a Instituicdo.

Para a Faculdade Ana Carolina Puga — FAPUGA é importante que sua
acao tenha como base um planejamento que considere o autoconhecimento na
sua condicdo de instituicdo de ensino destinada a cumprir uma finalidade
social, intimamente ligada ao mundo do trabalho, com base em sua trajetéria
histérica de constituir-se como uma Instituicdo de Educacdo Superior que
oferece formacdo profissional, valendo-se dos mais modernos recursos

tecnologicos disponiveis no mercado.

Neste contexto, ao definir o Plano de Desenvolvimento Institucional em
cada periodo, a FAPUGA refletiu de forma estratégica a sua constituicdo,
considerando os interesses, as necessidades e demandas de mercado e, no
contexto em que esta inserida, definindo, de forma clara, as metas que
pretende atingir. Estas, por sua vez, estdo articuladas em torno dos objetivos
institucionais e envolvem todos os que dela fazem parte de forma critica e

comprometida com tais objetivos.

Além do atendimento ao art. 21 do Decreto n° 9.235/2017, este Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) contempla em sua estrutura os cinco
eixos presentes no instrumento de avaliacdo que subsidiam atos de

credenciamento e recredenciamento institucional, quais sejam:
EIXO 1 — Planejamento e Avaliacao;
EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional;
EIXO 3 - Politicas Académicas;
EIXO 4 — Politicas de Gestao;
EIXO 5 — Infraestrutura Fisica.

Cada eixo contempla um numero especifico de indicadores e cada

indicador apresenta um objeto de analise. Buscamos organizar o documento de

10
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forma a seguir a ordem apresentada no instrumento de avaliacdo objetivando

facilitar a analise.

Sendo assim, a elaboracdo de um novo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) para a FAPUGA, constituiu-se em um processo que

envolveu a (re) formulagéo dos seus objetivos e de sua missao institucional.

Este processo também €& uma ferramenta importante para a
Administracdo Superior, que considera o Plano como um instrumento de
gestdo que apresenta uma agenda estratégica de médio prazo para a IES
trilhar no proximo quinquénio e assim cumprir sua missdo de constituir-se em

um centro avancado de estudos e formacéo profissional.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2021-2025 foi

aprovado de acordo com a Resolucédo n° 001/2021.

11
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PERFIL INSTITUCIONAL
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1 Dados Institucionais

1.1 MANTENEDORA

Mantenedora

PUGA & NUNES

Cabdigo e-mec

16633

CNPJ 07.387.998/0001-78
Endereco Av. Senador Cesar Vergueiro, 1105, Sl 13, Jardim S&o
¢ Luiz, CEP: 14.020-500 — Ribeirao Preto - SP

Dirigente Rodrigo Nunes de Oliveira

E-mail rodrago@gmail.com

Descricdo Pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos,
com atuacao na area educacional, inscrita no CNPJ n°.
07.387.998/0001-78.

1.2 MANTIDA

Mantida FACULDADE ANA CAROLINA PUGA - FAPUGA

Cdbdigo e-mec 21573

Organizacdo Académica  Faculdade

Categoria Administrativa

Pessoa Juridica de Direito Privado — com fins lucrativos

Pesquisador Institucional

Ana Carolina Puga

E-mail

acpuga@gmail.com

Assistente de Pl

Marcia Rita Trindade Leite Malheiros

E-mail mrmalheiros@gmail.com

Endereco Rua Padre Estevao Pernet, 398/402, CEP: 03316-600,
Sao Paulo - SP

Site https://fapuga.edu.br/
ORDENAMENTOS LEGAIS

Credenciamento Portaria N° 86 de 06/02/2018 DOU de 07/02/2018

Credenciamento EaD

Portaria n® 1010 - DOU de 21/05/2019
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2 BASE LEGAL

Resolucdo CNE/CES N° 3, de 02 de julho de
2007

Disp0Oe sobre procedimentos a serem
adotados quanto ao conceito de hora-
aula, e d4 outras providéncias

Lei n®9.394 de 20 de dezembro 1996

Estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional.

Decreto n® 9.235 de 15 de dezembro de 2017

DispBe sobre o exercicio das funcbes
de regulacdo, supervisdo e avaliacao
das instituicdes de educacdo superior
e dos cursos superiores de graduacao
e de pos-graduacdo no sistema
federal de ensino.

Decreto n°® 9.057 de 25 de maio de 2017

Regulamenta o art. 80 da Lei n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional.

Portaria Normativa n°® 11 de 11 de 20 de junho
de 2017 (republicada)

Estabelece normas para o]
credenciamento de instituicbes e a
oferta de cursos superiores a
distdncia, em conformidade com o
Decreto n® 9.057, de 25 de maio de
2017.

Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004

Institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior -
SINAES e dé& outras Providéncias

Diretrizes Curriculares Nacionais para
Educacéo das Relagdes Etnico-Raciais e para
o0 Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira,
Africana e Indigena

Nos termos da Lei N° 9.394/96, com a
redacdo dada pelas Leis N°
10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da
Resolugdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N°
3/2004.

Diretrizes Nacionais para a Educacédo em
Direitos Humanos

Conforme disposto no Parecer
CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que
originou a Resolugdo CNE/CP N° 1,
de 30/05/2012

Politicas de educacao ambiental

Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999 e
Decreto N° 4.281 de 25 de junho de
2002

Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista

Conforme disposto na Lei N° 12.764,
de 27 de dezembro de 2012.

CondicOes de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida

Conforme disposto na CF/88, art. 205,
206 e 208, na NBR 9050/2004, da
ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos
Decretos N° 5.296/2004, N°
6.949/2009, N° 7.611/2011 e na
Portaria N° 3.284/2003.
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Disciplina de Libras

Decreto N° 5.626, de 22 de dezembro
de 2005 - Regulamenta a Lei no
10.436, de 24 de abril de 2002, que
dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei no
10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Prevaléncia de avaliacdo presencial para EaD
e atividades presenciais

Decreto n°® 9.057/2017, art. 4°

Nucleo Docente Estruturante

Resolugéo N° 01 de 17 de junho de
2010

Curricularizacao da Extenséo

Resolucdo n° 7, de 18 de dezembro
de 2018

Avaliacéo Externa Virtual in loco

Portaria n°® 265, de 27 de junho de
2022

Utilizacdo de 40% de Carga Horéria na
modalidade a distancia

Portaria n® 2.117, de 6 de dezembro
de 2019
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CONTEXTUALIZACAO
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1.1 INSERCAO REGIONAL

1.1.1DADOS SOCIOECONOMICOS DO ESTADO DE SAO PAULO

O estado de S&o Paulo € composto por 645 municipios e esta localizado
na regiao sudeste do Brasil. De certa forma uma éarea privilegiada, com solo
fértil, habitado por povos de diferentes locais, por reunir malha rodoviaria, porto
e aeroportos responsaveis pela comercializacdo e escoamento de grande parte
da producéo brasileira. Ao longo do tempo a agricultura foi protagonista e em
grande parte permanece, seguida pela industrializacdo no século XX, com
relevancia na industria e em particular na industria automobilistica e demais
cadeias produtivas, gerando valor e destaque na economia nacional e para

além-fronteiras.

No século XIX e inicio do XX, nota-se que o desenvolvimento teve um
ganho relevante com a chegada dos povos imigrantes que proporcionaram a
interiorizagdo e o nascimento de cidades. Observa-se niveis satisfatorios de
servicos essenciais, como saude e educacdo, rodovias ainda s&o
predominantes para transporte de bens, escoamento de producéo,
movimentacdo de pessoas, enfim o fluxo de producdo, geracdo e consumo

estabelecido e concentrado no estado paulista.

O estado mais populoso do Brasil, representado por uma diversidade de
culturas é formado por 41.262.199 milhGes de habitantes em 2010, de acordo
com o IBGE e a estimativa em 2020 era de 46.289.333.

Com o segundo maior PIB do pais, R$ 58.691,90, em 2018, representa
31,5% do PIB brasileiro, ficando atras apenas do Distrito Federal. Ainda de
acordo com o IBGE, em 2020, apresentou rendimento médio real habitual do

trabalho principal das pessoas de 14 anos ou mais de idade de R$ 3.162.

O indice de Desenvolvimento Humano- IDH em 2010 foi medido em
0,783, figurando como o segundo melhor do pais.

hY

No que se refere a educacao, ano de 2018, o estado de S&o Paulo
ocupava o primeiro lugar no nimero de matriculas no Ensino Médio, com
1.640.170 alunos. Em 2019 a situacao de ocupacéao e de estudo de pessoas na
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idade de 15 a 29 anos, demonstrava que ainda temos um longo percurso de

escolarizacdo profissional a seguir a fim de alterarmos positivamente o0s

indices.

Pessoas de 15 a 29 anos %
N&o ocupada e estudando 24,2%
Ocupada e néo estudando 40%
Ocupada e estudando 15,6%
N&o ocupada nem estudando 20,2%

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/pesquisa/10070/64506

Em acordo com o Mapa do Ensino Superior (Semesp,2020), no ano de
2019 apresentou a maior taxa de ocupacéo liquida que, mede o total de jovens
de 18 a 24 anos matriculados no ensino superior em relacdo ao total da
populacdo na mesma faixa etaria: 22,5%. Sdo 610 IES que oferecem cursos
presencias e 129 EaD com quase dois milhdes de matriculas sendo o estado
brasileiro com maior numero de alunos neste nivel, e, particularmente a regido

metropolitana de S&o Paulo concentra mais da metade destes alunos.

O estado ainda apresenta desafios proporcionais ao seu tamanho,
portanto, para a educagao superior a missao de qualificar e formar cidadaos

profissionais e, comprometidos com o desenvolvimento estdo em pleno curso.

1.1.2 HISTORICO DO MUNICIPIO

Entender o desenvolvimento da capital do estado de S&o Paulo, a
cidade de Séo Paulo, é compreender a formacéo de grande parte da sociedade
brasileira. Localizada estrategicamente, um pouco mais distante do litoral e ndo
tdo protegida do interior, propiciou um ambiente geogréfico favoravel para a
reunido de varios povos, culturas, negocios, enfim para uma cidade que
concentra grande parte da riqueza econbmica e cultural do pais. Para
contextualizarmos, a principio, lancamos mao de dar luz aos aspectos
historicos. A capitania de S&o Vicente foi doada por D. Joao lll, entdo, rei de
Portugal, a Martim Afonso de Sousa, em 28 de setembro de 1532. Em 21 de
janeiro daquele ano, Martim Afonso de Sousa fundou a povoagao que viria a se

transformar na Vila de S&o Vicente, a primeira vila do Brasil.
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Dando continuidade a exploracdo da terra e em busca de novos gentios
a evangelizar, o padre jesuita Manoel da Nobrega, acompanhado do novico
José de Anchieta e de outros jesuitas, continuou pela Serra do Mar, chegando
ao planalto de Piratininga, onde encontraram, segundo cartas enviadas a
Portugal, "uma terra mui sadia, fresca e de boas aguas".

Nesse lugar, fundaram um colégio em 25 de janeiro de 1554, ao redor
do qual, iniciou-se a construcdo das primeiras casas de taipa, que dariam
origem ao povoado de S&o Paulo de Piratininga. Em 1560, o povoado ganhou
foros de vila.

No inicio, Sdo Paulo vivia da agricultura de subsisténcia, aprisionando
indios para trabalharem como escravos na tentativa de implantacdo em escala
da lavoura de cana-de-acUcar. Mas o sonho ja era entdo a descoberta do ouro
e dos metais preciosos. Assim, na segunda metade do século 16 comecariam
as viagens de reconhecimento ao interior de toda regido em expansao para o
interior. Pode-se atribuir o desenvolvimento ao longo do tempo em funcéo da
sua localizacdo e reunido de povos oriundos tanto de outras regides do pais
quanto do mundo. Notadamente o século XX foi de crescimento exponencial

seguido neste século com a expansao da industria, servicos e bens.

A cidade de Séo Paulo, ocupa uma area de 1.521.110 km2 e, em 2010,
de acordo com o IBGE abrigava uma populacdo de 11.253.503 milhdes de
habitantes, com histérico de crescimento, 0 mesmo instituto estimou que em
2020 eram 12.325.232. Com o PIB de R$ 714.683.362.463, e um PIB per
capita de R$ 60.805 figura entre o indice de Desenvolvimento Humano, medido
em 0,805.

1.1.3 GEOGRAFIA

A cidade de Sé&o Paulo pode ser caracterizada pelos superlativos, € uma
das maiores cidades do mundo e a maior do Hemisfério Sul. Na area do
municipio, espalham-se mais de 11 milhdes de pessoas de acordo com o
Censo realizado pelo IBGE em 2010 e com projecdo de 12 milhdes de
habitantes, segundo a estimativa do mesmo instituto em 2020. Mas, a cidade

de S&o Paulo ndo esta sozinha neste volume populacional.
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A Regido Metropolitana da capital paulista € uma area que inclui, além de
Séo Paulo, outros 38 municipios que a circundam. Como em toda metrépole de
grandes dimensfes, a densidade demografica € grande e quase nao se
percebe a divisdo entre os municipios. Ao todo, sdo mais de 20 milhdes de
pessoas, oriundas de varios pontos do Brasil e do mundo. E ainda a cidade
brasileira mais influente no cenario global, sendo considerada a 142 cidade
mais globalizada do planeta, recebendo a classificacdo de cidade global alfa,
por parte do Globalization and World Cities Study Group & Network (GawC),
também é destaque por ser a cidade mais influente da América Latina, seja no

setor de servicos financeiros, tecnologia, midia, e dominacéo industrial.

Em 2019 integrou a lista das "melhores cidades do mundo para se
estudar" assegurando o 76° lugar, além de ser considerada uma das melhores
cidades para se empreender no pais. O lema da cidade, presente em seu
brasdo oficial, € "Non ducor, duco", frase latina que significa "Nao sou
conduzido, conduzo". Na é&rea cultural, abriga importantes monumentos,
parques e museus, dentre eles o Memorial da América Latina, o Museu da
Lingua Portuguesa, o Museu do Ipiranga, o MASP, o Parque lbirapuera, o
Jardim Botanico de Sao Paulo entre outros, sedia eventos de grande
repercussao, como a Bienal Internacional de Arte, o Grande Prémio do Brasil

de Formula 1, a Sdo Paulo Fashion Week e a Parada do Orgulho LGBT.

7

No campo financeiro, é a sede da Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuros de Sdo Paulo (BM&F Bovespa), uma das maiores bolsas de valores
em volume negociavel do mundo. Sdo Paulo também se caracteriza por ser
uma cidade vertical, concentra muitos dos edificios mais altos do Brasil, como
os edificios Mirante do Vale, Italia, Altino Arantes, a Torre Norte, entre outros.
Regibes ao redor da Grande Sao Paulo também sdo metrépoles, como
Campinas, Baixada Santista e Vale do Paraiba; além de outras cidades
proximas, que compreendem aglomeragbes urbanas em processo de
conurbacdo, como Sorocaba e Jundiai. Esse complexo, o chamado Complexo
Metropolitano Expandido, ultrapassa 30 milhdes de habitantes (cerca de 75%

da populacéo do estado) e forma a primeira megalopole do hemisfério sul.
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1.1.4 ECONOMIA E TURISMO

A economia de S&o Paulo forma o maior Produto Interno Bruto (PIB)
municipal do Brasil, fazendo da capital paulista a 102 mais rica do mundo. De
acordo com os dados do Fecomercio/SP, em 2017 seu PIB foi de R$ 629
bilhdes. Muitos analistas também tém apontado S&o Paulo como importante
"cidade global”’ a partir desta classificagao, Sao Paulo tem acesso as principais
rotas aeroviarias mundiais, as principais redes de informacdo, assim como a
filiais de empresas transnacionais de importancia global e importantes
instituicdes financeiras. Esta designacao, porém, também é criticada por outros
estudiosos devido as contradicbes e particularidades de uma grande
cidade latino-americana que apresenta graves problemas de exclusdo social
e segregacao espacial, configurando-a como metrépole economicamente

periférica no cenario capitalista global.

Apesar de ser o centro financeiro do pais, Sado Paulo apresenta também
alto indice de negodcios ligados a economia informal. Neste mesmo cenério,
segundo dados de 2010 da prefeitura do municipio, cerca um milhdo de
paulistanos (aproximadamente 3 por cento da populacdo) vivia abaixo da linha
de pobreza. A cidade é um dos maiores indutores de turismo no Brasil, sendo a
mais visitada no pais pelo turismo de negécios e, ocupando a terceira posicdo
a procura de cultura e lazer. Possui a maior rede hoteleira do pais, e recebe
muitos dos principais eventos nacionais e internacionais que ocorrem no Brasil,
relacionados a moda, arte, cultura, além de feiras, congressos e exposicoes

especificos de determinadas areas de atuacdo do mercado ou da academia.

Todo este descritivo de sucesso do setor de turismo e sua cadeia de
compras e servicos foi fortemente alterada a partir de marco de 2020 com o
inicio da pandemia ocasionada pelo Sars-CoV-2 /COVID-19 e suas restricdes
com barreiras sanitarias e de circulacdo. A sociedade de modo geral foi afetada
em todas as areas nas suas mais variadas formas de producdo e consumo de
bens e servigos. Este panorama tende a mudar a partir da vacinagdo em
massa da populagéo nacional e internacional o que deve se concretizar entre
2021 e 2022.
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1.1.5 CLIMA

Cantada como a “terra da garoa”, localizada no bioma Mata Atlantica, o
clima de Sao Paulo € considerado subtropical umido, com diminuicdo de
chuvas no inverno e temperatura média anual em torno dos 19,2°C, tendo
invernos brandos e verbes com temperaturas moderadamente altas,
aumentadas pelo efeito da poluicio e da concentracdo de edificios.
Frequentemente, o0 més mais quente do ano € fevereiro (22,4 °C) e o0 mais frio
é julho (15,8°C). A precipitacdo média é de 1.441 milimetros (mm) anuais,
concentrados principalmente no verdo, sendo janeiro o més de maior

precipitacdo (237mm).

O tempo de insolacédo € de cerca de 2.000 horas/ano, e a umidade do ar €
relativamente elevada, com médias mensais entre 75% e 80%. As estacdes
sao relativamente bem definidas: o inverno € ameno e subseco, e o veréo,
moderadamente quente e chuvoso. Outono e primavera sao estacdes de

transicao.

Apesar da maritimidade que evita maiores variacbes de temperatura, a
altitude de S&o Paulo faz com que nos meses mais quentes sejam poucas as
noites e madrugadas quentes na cidade, sendo que as temperaturas minimas
raramente sao superiores a 23°C num periodo de 24 horas. No inverno, porém,
o ingresso de fortes massas de ar polar acompanhadas de excessiva
nebulosidade as vezes faz com que as temperaturas permanecam muito

baixas, mesmo durante a tarde.

Segundo dados do Instituto Nacional de Meteorologia (INMET), desde
1961 a menor temperatura registrada em Sao Paulo, no Mirante de Santana, foi
de 0,8°C em 10 de julho de 1994, mas o recorde minimo foi de -2,1°C,
registrado em 2 de agosto de 1955. J& a maior temperatura atingiu os 37,8°C
em 17 de outubro de 2014, ultrapassando a marca anterior de 37°C observada
em 20 de janeiro de 1999.

1.1.6 DEMOGRAFIA

Seguindo a trajetoria de expanséo, Sao Paulo foi a capital brasileira que

mais cresceu em todo o século XX, atingindo a marca de um milhdo de
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habitantes na década de 1930 e se configurando como o0 municipio mais
populoso do Brasil desde 1960, quando ultrapassou o Rio de Janeiro. No censo
demografico de 2010, a populacdo do municipio de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) era de 11.253.503 habitantes,
apresentando uma densidade populacional de 7.387,69 hab./km2.Conforme o
mesmo censo, 5.924.871 eram do sexo feminino (52,65%) e 5.328.632 do sexo
masculino (47,35%).

A concentrac@o populacional também chama a atencéo, ainda segundo
0 mesmo censo, 11.152.344 habitantes viviam na zona urbana (99,1%) e
101 159 na zona rural (0,9%). Naquele ano, o distrito mais populoso de Sao
Paulo era Grajau, com 360 787 habitantes, e Marsilac, no extremo sul do
municipio, 0 menos populoso, com uma populacédo de 8.258 pessoas. Para o
Seade- Fundacdo Sistema Estadual de Andlises e Dados, em 2020 a
populacdo da cidade de S&do Paulo era de 11.896.660 habitantes, destes

5.651.451 do sexo masculino e 6.218.209 do sexo feminino.

A série historica de 1991, 2000 e 2010 mostra uma curva crescente no
municipio de S&o Paulo que reflete um indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) muito alto (0,805), o décimo quarto maior do estado e o 28° do Brasil.
Porém, a distribuicdo do desenvolvimento humano na cidade nao é
homogénea. Os distritos mais centrais em geral apresentam IDH superior a 0,9,
gradualmente diminuindo a medida que se afastam do centro, até chegar a
valores de cerca de 0,7 nos limites do municipio. Isto se deve principalmente a
guestbes histéricas, uma vez que a area central, sobretudo a localizada entre
os rios Pinheiros, Tieté e Tamanduatei, foi o local onde mais se concentraram
os investimentos e o planejamento urbano por parte do poder publico, bem
como onde se instalou, historicamente, quase a totalidade da elite econdmica
da cidade. As populacfes de mais baixa renda, por ndo terem como arcar com
o custo de vida dessas areas, acabam assim ocupando as areas nas bordas do

municipio, mais carentes de infraestrutura.

Um ranking mundial de qualidade de vida, elaborado pela consultoria
internacional em recursos humanos Mercer, em 2019, aponta a capital paulista

na 1202 posi¢do entre 231 cidades. O status ecologico em um ranking paralelo
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aponta a cidade na 1482 posicéo. O indice de Gini do municipio, que mede a

desigualdade social, € de 0,42.

Em saulde, Sdo Paulo é um dos principais polos na América Latina.
Dentre os melhores hospitais estdo o israelita Hospital Albert Einstein,
classificado como o melhor da América Latina, Hospital das Clinicas da
Universidade de S&o Paulo, o maior complexo hospitalar latino-americano, o
Hospital Sirio-Libanés e o Instituto do Cancer, considerado também o maior
centro de oncologia da América Latina. O setor privado de saude também é
relevante e a grande parte dos melhores hospitais brasileiros esté localizada na
cidade. Os servicos publicos de saude sdo municipalizados e, portanto, de
responsabilidade do governo municipal e as unidade de saude estdo
espalhadas por todo o territério municipal, com um total de 468 unidades
basicas de saude (UBS), e 25 hospitais municipais. Em margco de 2021 a
Secretaria Municipal de Saude informou que totaliza 1.011 estabelecimentos e
servicos préprios de saude, distribuidos em 06 regibes do municipio de S&o

Paulo.

Em maio de 2021, a Secretaria Municipal de Saude contava 89.594
profissionais ativos, entre eles mais de 13.172 médicos, 8.442 enfermeiros,

6.367 técnicos em enfermagem, 9.515 agentes de salde entre outros.

1.1.7 EDUCACAO E CIENCIA

A cidade de S&o Paulo contempla desde 1947 uma secretaria de
educacado que ao longo do tempo foi integrada a secretaria de cultura e higiene
e, em, 1975 assumiu o ordenamento da educacdo na area publica e privada.
Em 2020 a estrutura estd assim disposta: Unidades Educacionais/Centros
Educacionais; Diretorias Regionais de Educacéo; Orgdos Centrais e Conselho

Municipal de Educagéo

De acordo com o IBGE, a rede de ensino da cidade é a mais extensa do
pais com 2997 estabelecimentos de ensino fundamental e 1383 escolas de
nivel médio. Ao total, sdo mais de 1.803.850 matriculas e 97.092 docentes
registrados. Contemplado por expressivo numero de renomadas instituicées de

ensino e centros de exceléncia, Sdo Paulo € o maior polo de pesquisa e
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desenvolvimento do Brasil, responsavel por 28% da producdo cientifica

nacional.
Municipio Estado de SP
: 99,3 0,5 0,2
Séo Paulo ¥ Aprovacao Ens. Fundamental  Reprovacio Ens. Fundamental ~ Abandono Ens. Fundamenta
indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica (IDEB)* Taxa de Aprovagao Taxa de Reprovacgao Taxa de Abandono

1° 20 5° ano 6° 20 9° ano ‘ Ensino F;g;amental Ensino Ft;)n:amental Ensino Fundamental
; A 0.2

Estado de SP

2015 2017 2019 Taxas de aprovacao, reprovagao e abandono

Nivel e rede de ensino Taxa de aprovacio Taxa de reprovacio Taxa de abandono

META4,2 META 4,6 META 4,9
Fundamental - anos iniciais

Privada 0,50
Pablica 0,30
3 9 3 8 A 3 Fundamental - anos finais
IDEB IDEB IDEB Privada 99,40 0,60
Pablica 98,80 090
Médio
oo Privada 5
Municipio L
Publica
2015 2017 2019
META META META,8 Matriculas por Rede de Ensino
Municipal Estadual @ Privada
4,1
IDEB IDEB IDEB
Pré
Ensi
Rede Ideb 2015 Ideb 2017 Ideb 2019 Meta 2015 Meta 2017 Meta 2019
N
35 39 37 Ensi
63 67 6.5
35 A 76,5
Fonte: Ministério da Educacao. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais; Fundagao Seade. Dados de 2020. *Dados de 2019.

Figura 1: indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica (IDEB) —S&o Paulo

Fonte: https://municipios.seade.gov.br/educacao/

Tomando-se por base o relatério do indice de Desenvolvimento da
Educacao Basica (IDEB) de 2019, Sdo Paulo obteve a maior nota da histéria,
no Ensino Fundamental subiu de 4,8 para 5,2 nos Anos Iniciais tiveram nota
6,0 e nos Anos Finais a nota de 4,8. Na classificacado geral do Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM) de 2019, trés escolas da cidade figuraram entre as
15 melhores no exame. Contudo — e em consonancia aos grandes contrastes
verificados na metrépole—, em algumas regides periféricas e empobrecidas, o
aparato educacional publico de nivel médio e fundamental é ainda deficitario,
dada a escassez relativa de escolas ou recursos. Nesses locais, a violéncia
costuma impor barreiras ao aproveitamento escolar, constituindo-se em uma

das causas preponderantes a evasao ou ao aprendizado.
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A regido metropolitana de S&o Paulo, conforme figura 2, apresenta o
maior volume de matriculas do ensino superior na rede privada tanto para

Cursos presencias quanto para os oferecidos na modalidade EaD.

Dados Gerais

onte; Instituto Semesp

/ N
_— \> Cursos Presenciais® ——— ——— & ,\J Cursos EAD** ————

Matriculas Matriculas
Regiao Rede Rede Rede Rede
Administrativa Municipios Privada Publica Total IES Privads Publica Total IES
Aracatuba 43 15.225 5.955 21.180 21 4.889 619 5.508 33
Baixada Santista 9 42773 6.128 48901 27 15.770 2403 18.173 45
Barretos 19 9.075 1.244 10319 1 2420 744 3.164 23
Bauru 39 26411 8713 35.124 25 8.703 1573 10.276 35
Campinas 90 184603 46.243 230846 101 58578 6.374 64.952 65
Franca 23 15.104 6.081 21.185 1 6.835 1018 7.853 33
Marilia 51 22223 11.168 33391 29 6.981 1565 8546 33
Presidente Prudente 53 21.799 8.294 30.093 19 6.352 1339 7.691 28
Registro 14 2778 489 3.267 3 1.745 767 2512 17
Ribeirao Preto 25 34.329 11.195 45524 19 11404 1483 12.887 44
RMSP 39 771379 108.003 879.382 247 177447 13519 190.966 93
Sao Carlos 26 20.954 21.885 42839 23 7.744 1469 9213 33
Sao José do Rio Preto 96 37.555 9.244 46.799 29 9.875 1374 11.249 47
Sao José dos Campos 39 55.201 23961 79.162 50 25947 4.154 30.101 51
Sorocaba 79 66.084 17.724 83.808 56 30721 4434 35.155 54
Total - Estado SP 645 \ 1.325.493 286.327 1.611.820 610 J | 375.411 42,835 418.246 129 )
Ok * Cursos Presenciais - Rede Privada + **Cursos EAD - Rede Privada + Rede
nu

Rede Publica Publica

Matricu

Matricu

IESg

Figura 2 — Matriculas no Ensino Superior — Sao Paulo

Fonte: Mapa do Ensino Superior — 112 edicaohttps://www.semesp.org.br/mapa-

do-ensino-superior/edicao-11/dados-estados-e-regioes/sudeste/sao-paulo/

No cenério atual, destacam-se importantes universidades publicas e
privadas, muitas delas consideradas centros de referéncia em determinadas
areas. Entre as muitas instituicbes de ensino superior, dentre as publicas,
constam o Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP), a Universidade Federal de
Sédo Paulo (UNIFEST), a Universidade Estadual Paulista (UNESP), Faculdade
de Tecnologia do Estado (FATEC) e a Universidade de S&o Paulo (USP),
criada em 1934, quando incorporou a histérica Paulo, no Largo de Sé&o
Francisco. Somente a USP oferece 183 cursos de graduagao em 42 unidades
de ensino e pesquisa, sendo responsavel por mais de 20% da producdo
cientifica brasileira e, € aquela com o maior numero de vagas de graduacéo e

de pds-graduacao no Brasil.
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O municipio também possui universidades particulares de grande
reputacdo nacional e internacional, como a Pontificia Universidade Catolica de
Sdo Paulo (PUC-SP) e a Universidade Presbiteriana Mackenzie, além de
diversos institutos de ensino superior e pesquisa em areas especificas, entre
os quais pode ser destacada a Fundacdo Armando Alvares Penteado (FAAP)
(engenharia, artes e ciéncias humanas), a Fundacdo Getulio Vargas (FGV)
(administracdo e direito) e a Escola Superior de Propaganda e Marketing
(ESPM). Retomando a situagao de excepcionalidade vivida no ano de 2020 em
decorréncia da pandemia da Sars-CoV-2 /COVID-19 e, por consequéncia a
necessidade de aplicacdo de medidas sanitarias, de isolamento e restricdo de
circulacdo a educacdo como um todo e o ensino superior em particular sofreu
adaptacdes para continuar o planejamento académico administrativo e, por

conseguinte, a continuidade do ano letivo sem prejuizo aos alunos.

Para tanto, desde a publicacdo da Portaria 343 de 17 de marco de 2020
quando o Ministério da Educacdo autorizou em carater excepcional a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais. Ao longo do ano
de 2020, houve inUmeros documentos subsequentes relativos & manutencao
da excepcionalidade até a publicacdo da Portaria 1.038 do MEC retomada das
aulas de forma presencial em 01 de marco de 2021 recomendada a
observancia dos protocolos de biosseguranca para o enfrentamento da
pandemia de Covid-19. Vivenciamos uma situacdo inédita nos ultimos 100
anos com consequéncias ainda imprevisiveis para a evolucdo nas melhorais
dos indices de matricula e manutencdo dos alunos em todos 0s niveis

escolares e principalmente no ensino superior.
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1.1.8 DEMOGRAFIA E EDUCACAO DO TATUAPE

Figura 3: Mapa da Cidade de Sao Paulo

A FAPUGA, esté localizada no Tatuapé, um distrito da Subprefeitura da
Mooca, na Zona Leste do municipio de Sdo Paulo, com é&rea de 8,2 km?,
populacdo (66°) 75.481 hab. (2010), densidade de 92,05 hab/ha e apresenta
um IDH 0,869.

Em perspectiva histérica, no ano de 1560, Bras Cubas, fundador de
Santos, acompanhado de Luis Martins e de grande criadagem, resolveu subir
ao planalto em busca de ouro. Apds passar pela serra do Mar, os viajantes
deram com um riacho — o ribeirdo Tatuapé; seguindo seu curso até a foz

defrontaram-se com um rio que chamavam de rio Grande (o Tieté).

Naguele ponto acamparam e ali montaram um rancho, uma ermida
devotada a santo Anténio, um curral e diversas casas. Desenvolveram criagbes
de gado e de porcos e algumas culturas, entre elas cana e uvas para
fabricacdo de vinho. Na regido havia muitos indios da tribo dos piqueris,— fato
que deu o nome a Fazenda Piqueri — citada por Bras Cubas que acabou indo
pra o Rio de Janeiro combater os franceses invasores. As terras foram para
Rodrigo Alvares, e em seguida para seu filho. Tatuapé, segundo o vocabulario

tupi, significa “caminho por onde costuma passar o tatu”.
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Com a chegada os imigrantes, principalmente os italianos foram
construindo moradias, comercio e industria. Toda a area tem vivenciado o
crescimento das regides da Mooca e Tatuapé e beneficiado os bairros vizinhos,
fazendo com que a regido Leste de Sao Paulo apresente um alto potencial de

consumao.

Com uma populacdo em constante crescimento, as regides do Tatuapé
e da Mooca englobam mais de 10 bairros como Jardim Analia Franco, Belém,
Agua Rasa, Vila Formosa, Vila Carréo, Jardim Avelino, Jardim Téxtil, Vila Santa
Izabel, Parque S&o Jorge- sede do Sport Club Corinthians Paulista, um dos
principais times de futebol do Pais- e Vila Prudente e ainda possuem um dos
metros quadrados mais caros de S&do Paulo, com diversos empreendimentos

de alto padréao.

A Mooca é um bairro que se destaca por sua histéria e tradicdo. Festas
tipicas, como a San Gennaro, costumam atrair milhares de pessoas. O bairro
sedia ainda o Memorial do Imigrante e o Clube Atlético Juventus, uma paixao

dos mooquenses.

O Tatuapé também é considerado um bairro estratégico e de facil
acesso para o Aeroporto Internacional de Guarulhos. No setor de saude, o
bairro possui uma moderna unidade do Hospital Sdo Luiz, e, duas unidades do
Hospital Vitdria, pertencentes ao grupo Amil. Conta ainda, com uma unidade do
Hospital Sao Cristévao, tradicional na regido Leste da cidade e o Hospital Villa
Lobos. Os espacos culturais estdo presentes e o Teatro Fernando Torres &
conveniado a mantenedora e disponivel para a realizacdo de eventos da

programacao académica da Faculdade FAPUGA.

Quando o assunto é educacdo, o Tatuapé, Mooca e regido da Zona
Leste de S&o Paulo abriga diversas escolas de ensino médio além de
Instituicbes de Ensino Superior, dentre elas as Universidades Sao Judas
Tadeu, Anhembi Morumbi, Cruzeiro do Sul, Universidade da Cidade de S&o
Paulo e Universidade Paulista, as Faculdades Drummond, Faculdade Sumaré,
que atraem muitos estudantes para a regido. Entretanto, nenhuma
Universidade ou Instituicdo de Ensino Superior de grande porte se encontra

nas proximidades ou redondezas da localizagcdo da FAPUGA. A partir de uma
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rapida pesquisa no site e-MEC, verifica-se a menor concentracdo de IES na
regido da Zona Leste, considerada a regido da cidade de Sao Paulo mais
populosa que apresenta um numero superior a 4 milhdes de pessoas morando
em seus bairros, que sao divididos em Zona Leste 1, Zona Leste 2 e Zona
Leste 3.

Seja na Mooca ou no Tatuapé, as areas de lazer e cultura estdo
presentes. Ao todo, sdo 28 salas de cinema espalhadas pelos shoppings da
regido. Ha ainda os teatros Eva Wilma, Silvio Romero e Arthur Azevedo e, na
parte de gastronomia, as tradicionais pizzarias e cantinas da Mooca compdem
uma variedade gastronbmica do Tatuapé, com restaurantes mexicanos,

arabes, japoneses, e 0s especializados em carnes e massas.

Servido por vias importantes como a Radial Leste e a Marginal Tieté e
com duas estacdes de metrd, Tatuapé e Carrdo, a regido do Tatuapé, conta
com trés shoppings: Analia Franco, Metr6 Tatuapé e Boulevard Tatuapé,
ambos interligados a estacdo Tatuapé do metrd. No entorno da mantenedora o
acesso se da por meio de pontos de 6nibus, estacbes do Metrd Tatuapé e
Carrdo. Ainda, ha iniUmeros estacionamentos na quadra e redondeza, ha

também opcdes de restaurantes, bares e lanchonetes.
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EIXO 1

PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL
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EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Para iniciar este topico se fez necessaria uma imersao reflexiva
visando o entendimento das transformacgdes ocorridas no mundo do trabalho,
especialmente no final do século XX, que emolduram uma nova configuracéo
neste cenario e, consequentemente no perfil do profissional a ser formando,
bem como daquele que participara dessa formacdo. Para isso entendeu-se a
Instituicdo de Ensino Superior como um organismo Unico e complexo, hdo mais

departamentalizado, mas sim unificado.

A FAPUGA, toma o planejamento e a avaliacdo como ferramentas
norteadoras do processo de gestdo institucional, uma vez que tal avaliacao
oportuniza referéncias em larga escala para o redimensionamento e a
concepcao de uma politica harménica com as func¢des da Instituicdo de Ensino
Superior, a partir da realidade social em que esta se insere e de sua

comunidade interna.

Desta forma, para a composicdo de sua evolucdo, atenta-se ao
disposto no PDI, organizando anualmente seu planejamento estratégico, tendo
como base os planejamentos dos cursos, elaborados a partir de ampla reflexado
acerca do disposto em seus processos de avaliacdo, seja no relatério da
Comisséo Propria de Avaliacdo, nos relatorios das comissfes de avaliacdo

externa e futuramente, nos insumos do ENADE.

Ndo se pode ignorar que as mudancas politicas, tecnoldgicas,
econbmicas e sociais contribuiram na subversdo de modelos de gestdo
autocraticos, ocasionando formas de gerenciamento e de estruturas
organizacionais mais participativas, integradas, grupais, descentralizadas,

autbnomas, envolventes e flexiveis.

Neste caminhar, a IES vem trabalhando seu Planejamento Estratégico
no sentido de garantir sua expansao, ndo somente em numeros de cursos,
bem como na ampliacdo de suas atividades académicas, buscando o
fortalecimento de duas vertentes do Ensino Superior: 0 ensino e a extensao.
Para fazer essa opcao foi necessario assegurar que 0 ensino estava crescente,

adotando a ferramenta de avaliacdo, como ferramenta de gestao, de reflexao,
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transferindo o escopo do saber “como fazer”, para saber “por que fazer”,

ressignificando os sentidos de habilidades e competéncias.

Entendemos que a avaliagdo como processo e ferramenta de gestéo é
uma questdo ética e social, haja vista que sua condugdo prima pela
transparéncia e senso de justica. Sendo assim, a avaliagdo como processo visa
a qualidade como questdo, inclusive de sobrevivéncia institucional, ela (a
avaliacdo) é uma politica de gestdo duradoura em busca de uma qualidade

compativel com a filosofia institucional e a realidade social.

Partindo desses pressupostos, a comunidade académica tem sido
ouvida no sentido da promocao de acdes que efetivaram a filosofia institucional

e promoveram sua evolucéo.

E cada vez mais consensual a relevancia da avaliagdo como sistema,
tanto como garantia da qualidade das instituicdes, quanto pelo seu apoio ao
planejamento e tomadas de decisdo nas esferas académica e administrativa.
Por tal motivo a FAPUGA tem como meta o fortalecimento de seus processos
de autoavaliagdo, 0 que certamente oportunizara seu alinhamento com o
mundo do trabalho e as intencionalidades daqueles que buscam a IES para

sua formacao tanto na graduacdo como na pos-graduacao.

1.1 Evolucéo institucional a partir dos processos de Planejamento e

Avaliagéo Institucional —Relato Institucional

A Faculdade Ana Carolina Puga — FAPUGA, foi credenciada em
06/02/2018 através da Portaria n° 86, publicada no Diario Oficial da Unido de
07/02/18, com os cursos Bacharel em Administracdo e Tecnblogo em Gestdo
Hospitalar através da portaria n°® 131 de 27/02/18.

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA da IES, foi criada em
conformidade com a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 que institui a
obrigatoriedade da Avaliacdo Institucional e por entender a importancia do

SINAES para o bom andamento e desenvolvimento da IES.

No ano de 2018 foi elaborado e divulgado processo seletivo para os
cursos Bacharel em Administragéo e Tecnologo em Gestao Hospitalar, porém

ndo houve demanda para inicio efetivo dos referidos cursos. Somente em
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fevereiro de 2020 os cursos tiveram inicia com 15 matriculados no Curso de

Administracéo e 19 matriculados no curso de Gestao Hospitalar

A partir de marco de 2018, a IES iniciou suas atividades na Poés-
Graduacdo com os cursos: Biomedicina Estética; Enfermagem Estética; -
Farmécia Estética;, Saude Estética e Longevidade Saudavel e Praticas

Integrativas.

Ainda em 2018 a IES iniciou suas atividades para Cursos de Extenséo
Universitaria com o0s cursos: Toxina Botulinica e Preenchimentos faciais;
Harmonizacgéo facial avancada; PEIM-Procedimentos estéticos invasivos para
microvasos; Intradermoterapia; ozonioterapia; Peelings quimicos, cursos esses

com expressiva procura.

Em 2019, a IES foi credenciada para oferecimento de cursos na
modalidade a distancia (EaD) através da Portaria Provisoria n° 1010, publicada
no Diario Oficial da Unido de 21/05/19, juntamente com o curso de Bacharel em

Administracdo, que iniciou no més de marco de 2020 com 05 matriculados.

Com essa trajetdria, a IES possui ainda pouca experiéncia de auto
avaliacdo, e, considerando a situacdo atipica vivida em 2020 devido a
pandemia a analise dos dados da auto avaliagdo considerou o fato de todos
(docentes e discentes) estarem vivendo a experiéncia das aulas remotas,
sendo o relatério da CPA apresentado no inicio do ano de 2021, inconclusivo
na indicagéo de fragilidades e potencialidades da IES, destacando as medidas
de enfrentamento a pandemia, conforme pode ser verificado no relatério da
CPA 2020.

1.2 Processo de auto avaliacao institucional

Dentre as politicas publicas para a Educacdo Superior, a Avaliacao
Institucional tem sido tema presente nos debates nacionais e internacionais,
como alternativa para a melhoria da educacdo nesse nivel académico. No
Brasil, foi implantado o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) (Lei n°® 10.861/2004), cujo objetivo maior, no seu artigo 1° € o de
assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educacéo

superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus
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estudantes. Também a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢éo (LDB), Lei n°
9.394/96, em seus artigos 9° e 46, estabelece que o credenciamento e
recredenciamento das instituicdes devem estar em permanente interacdo com

as acoes de avaliacao institucional.

Nessa perspectiva, o Programa de Auto avaliacdo Institucional da
FAPUGA esta fundado numa concepcéo de avaliacdo como oportunidade de
melhoria continua e de construcdo de qualidade académica, a partir de bases
epistemologicas e éticas que vislumbram a participagdo, o engajamento, o
compromisso e a responsabilidade coletiva da comunidade académica. Nesse
sentido, a instituicdo prima pela garantia da sensibilizacdo, do estimulo a
motivacdo das pessoas, das condigcbes de infraestrutura, da liberdade
comunicativa e da aprendizagem dos sujeitos envolvidos, comprometendo-se
em implantar e acompanhar o desenvolvimento do seu Programa de Auto
avaliacao Institucional, de modo a primar pela qualidade da educacéao por ela

ofertada.

A avaliacdo institucional também promove, na comunidade académica,
cultura de avaliagdo que a torne pratica constitutiva das suas diversas
atividades. Assim, o Programa de auto avaliacdo esta sendo construido a
partir de discussbes com o0s colegiados dos cursos e demais unidades
académicas e administrativas da instituicdo, por meio de reunibes e
seminarios, de modo a assegurar o comprometimento da comunidade

académica com o processo de avaliacao a ser realizado.

Dessa forma, compreende-se inicialmente que a avaliacdo tem uma
dimensdo pedagodgica relativa ao autoconhecimento que proporciona e a
funcdo de assegurar a constante melhoria da qualidade das atividades
académicas de ensino, iniciacdo cientifica, extenséo e prestacdo de servicos
para seus alunos e sociedade civil, de modo adequado e pertinente. Assim, a
InstituicAo poderd desempenhar sua fungdo de Instituicdo de Educagéo

Superior comprometida com a realidade social da qual é parte constitutiva.

A auto avaliacdo institucional esta voltada, igualmente, ao
compromisso social da instituicAo e a qualidade de suas atividades e

fundamentam-se em principios relevantes, socialmente construidos: de
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autonomia em relagdo as praticas académicas e a atribuicdo dos seus
sentidos; de legitimidade na medida em que opera com escolhas e atribuicéo
de valores, para 0 que S&d0 necessarios nao apenas procedimentos

adequados, mas, sobretudo, transparéncia nas praticas avaliativas.

Com efeito, a proposta de avaliagdo é fundamental a participacdo da
comunidade académica: alunos, docentes, técnicos e administrativos, de
modo, também, a que o processo de avaliacdo se estabeleca de forma
democratica e tenha continuidade, constituindo-se num processo permanente,
criativo, de busca constante de alternativas para o melhor resultado de
realizacdo do compromisso social da instituicdo, que se encontra intimamente

atrelado as demandas do mundo do trabalho.

A sistematica da avaliagdo institucional, com vistas a melhoria da

qualidade sera desenvolvida obedecendo aos seguintes principios basicos:

l. Sensibilizacdo de todos os segmentos da comunidade
académica para sua relevancia,

Il. Reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos
principios norteadores e dos critérios a serem adotados; e

Il Envolvimento direto de todos o0s segmentos da

comunidade.

Todos os segmentos, em igualdade de participacdo, se envolverdo no
processo respondendo a questionarios, participando de entrevistas, analisando
0S aspectos positivos e negativos dos cursos e apresentando sugestdes que
provoguem a melhoria da sua qualidade. Os resultados da Avaliacédo
Institucional séo validados estatisticamente realizando o cruzamento dos dados
coletados em diferentes segmentos. Em seguida é realizado o retorno da
avaliacdo a todos os segmentos envolvidos de tal forma que estes tenham
conhecimento das recomendacdes de melhorias, cujo enfoque €é a
implementacdo de mudancas e projetos no sentido de alcancar as metas ali

sugeridas. O retorno dos resultados é feito por meio de:

l. Divulgagéo dos resultados gerais na unidade e nos cursos;
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I. Retorno individual dos resultados, aos professores e tutores dos
cursos, através de documento contendo a analise individual do
desempenho (entregue pelo coordenador);

Il Reunides com corpo administrativo;

V. Reunides com corpo docente e tutorial; e

V. Informativo online hospedado no site institucional, distribuido
aos alunos quanto as melhorias efetivadas a partir da solicitacéo
do corpo discente.

A CPA, além dos relatorios institucionais, elabora relatorios
segmentados para cada curso da Instituicdo que sdo remetidos ao NDE com
recomendacdes para processos decisorios. De posse destas, € politica
institucional que cada NDE responda a esses relatérios com a realizagdo de

acOes efetivas de melhoria no ambito do seu curso.

Nesse sentido, em conformidade com o SINAES, o Programa de Auto
avaliacao Institucional é parte de um processo avaliativo que inclui a Avaliacéo
Externa, a ser realizada pelo 6rgao federal competente; a Avaliagdo de cursos,
em conformidade com os procedimentos de regulacdo do MEC; e com o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que objetiva a
avaliacdo da aprendizagem e da eficacia do ensino nas instituicdes de ensino
superior no Pais. Nestes moldes a FAPUGA também mantém a qualidade de

oferta junto aos alunos, professores e corpo administrativo na pés-graduacao

1.3Processo de Auto avaliacao institucional: participagcdo da comunidade

académica

No processo de avaliacdo institucional a comunidade académica da
Instituicdo tem participacdo ativa por via das comissbes formadas por
representantes de cada categoria, a saber: docentes, discentes, empregados
técnico-administrativos, com representatividade dos diferentes setores que

constituem a Faculdade.

Conforme define o Regimento da FAPUGA e a partir do Regulamento
da Comisséo Propria de Avaliacéo, aprovado pelo Conselho Superior, que sao
definidos os membros da mesma. A CPA é composta por:
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1 (um) coordenador indicado entre os pares dos segmentos docente ou

técnico-administrativo;
1 (um) membro representante do corpo docente;
1 (um) membro representante do corpo discente;
1 (um) membro representante do corpo técnico-administrativo; e
1 (um) membro representante da sociedade civil organizada.

Os instrumentos de coletas sdo diversificados na medida em que nao
aplicamos apenas questionarios de percep¢do da comunidade académica, mas
também, sdo analisados dados do perfil institucional, principalmente, sobre o
corpo docente e tutorial, discente, técnico-administrativo e da comunidade
externa. Por esses instrumentos a Instituicdo identifica o perfil docente e
tutorial, em geral e segmentado por curso, e da mesma forma para discentes e
técnico-administrativos. S&o avaliados itens como: formacgéo docente, titulacao,
experiéncias diversas (de mercado e na docéncia superior), experiéncia na
modalidade a distancia, experiéncias culturais diversas e outros identificados
pela CPA e detalhados em projeto proprio. A Instituicio empreende todos os
esforcos necesséarios para maior participacdo e engajamento de todos os

segmentos na coleta de dados.

A Avaliacdo Institucional consiste em um processo permanente de
elaboracdo de conhecimentos e de intervencdo préatica, que permite
retroalimentar as mais diversas atividades da Instituicdo, durante todo o seu

desenvolvimento e ocorre em dois momentos:

I. Avaliacdo do docente e tutor por disciplina
(semestralmente, envolvendo coordenadores, docentes e discentes);
e

Il. Avaliacao Institucional Geral (de trés em trés anos,
envolvendo todos o0s segmentos: discentes, docentes, tutores,
coordenadores, Diretores, funcionérios técnico-administrativos,

egressos do curso, representantes da sociedade civil organizada.
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As seguintes estratégias séo utilizadas para fomentar o engajamento e
participacdo de todos os segmentos contemplados no projeto de auto

avaliacao:

I- divulgagdo no site institucional; uso de redes sociais e
aplicativo préprio; SMS, AVA, e-mail, publicidade visual; sensibilizacdo
COrpo a corpo;

II- outras acdes poderdo ser utilizadas como por exemplo a
visualizacdo de telas prévias para o acesso aos dados de registro
académico (nota e frequéncia), conteudos, de forma a fomentar maior

engajamento, principalmente, dos alunos, para coleta de dados.

Sao apresentados os dados e as informacdes pertinentes a cada

eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade da Instituic&o.

A CPA da FAPUGA esta em processo de reestruturacdo e pretende
reorganizar a estrutura de seu relatério final, sendo a secdo do relatorio
destinada ao desenvolvimento, organizada em cinco tépicos, correspondentes
aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei
N° 10.861, que institui o Sinaes.

- Eixo 1. Planejamento e Avaliacdo Institucional Dimensdo 8:

Planejamento e Avaliacéo

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensédo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional Dimensdo 3: Responsabilidade Social da
Instituicao

- Eixo 3: Politicas Académicas Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensédo Dimenséao 4. Comunicacdo com a Sociedade Dimenséao

9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestdo Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicio Dimensdo 10:

Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensao 7: Infraestrutura Fisica Deste

modo, serd possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados
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apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatorio de autoavaliagdo, bem

como o processo avaliativo em sua integralidade.

Os dados e as informacdes apresentadas no desenvolvimento sao
analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no
planejamento e na execucdo das acOes. Neste momento é realizado um
diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avancos e os desafios a serem
evidenciados em um relatério demonstrando o quanto foi alcancado em
relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), considerando o perfil e a identidade da IES.

Cada um dos segmentos da comunidade académica avalia a gestéo, a
infraestrutura, as formas de interacdo entre as pessoas, e também se auto
avalia. As possiveis fragilidades devem ser apontadas, seguidas de propostas
de medidas para a sua corregao.

Conforme o Regulamento da CPA “O planejamento e a elaboracéo da
proposta deverdo ser discutidos com a comunidade académica, devendo levar
em consideracdo as caracteristicas da instituicdo, seu porte e a existéncia de

experiéncias avaliativas anteriores”.

Vale destacar ainda, que além da comunidade académica, a Instituicao
conta com a participacdo de um membro da sociedade civil, que podera

externar a visdo da comunidade para com a Instituicao.

1.4 Auto avaliacéo institucional e avaliacdes externas: analise e

divulgacéo dos resultados

Apés a aplicacdo dos questionarios, os resultados séo tabulados e
analisados pela CPA e ficam disponiveis aos docentes, discentes e gestores da
IES e Cursos, no site da Faculdade, bem como para a sociedade civil. Os
resultados obtidos das avaliagbes sdo empregados para a elaboracdo dos
planos de trabalho da Diretoria, Coordenadorias de Cursos e Chefias de
Setores, bem como fornecem subsidios as decisdes relativas a novos
investimentos na Faculdade, projetos de ensino, iniciacdo cientifica e extenséo
e parcerias com a comunidade. Também sao referéncia para alteracdes

curriculares dos cursos oferecidos, na perspectiva de sempre oferecer uma
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formacao atualizada e voltada para a realidade local, e ponto de partida para a

tomada de deciséo quanto a oferta de novos cursos pela Faculdade.

E intencéo da IES a criacdo de um selo de qualidade, estabelecido pela
CPA, gue serd apensado a todas as contribui¢cdes trazidas a partir da analise
dos relatérios, criando assim um processo de identificacdo de qualidade na

gestao institucional.

Os resultados das avaliacdes externas (MEC, ENADE, CPC e IGC),
também subsidiam o processo de auto avaliagdo nos cursos presenciais a
distdncia. Uma instancia que esta sendo desenvolvida a partir do
Credenciamento da IES na modalidade EaD € o processo de auto avaliacdo
especifico para polos e ambientes profissionais. Nos questionarios de
percepcdo para a comunidade constardo quesitos especificos para avaliagdo
da qualidade da oferta nestes locais. A partir destes relatérios, a IES realizara
acOes de monitoramento e acompanhamento destas unidades realizando,

inclusive, visitas in loco daqueles que apresentem resultados insatisfatorios.

Os resultados das avaliagbes sao para a FAPUGA referéncia para
andlise das metas propostas, acdes institucionais previstas e ndo realizadas,
efichcia das atividades académicas desenvolvidas etc. Os resultados
apontados por essa analise sdo utilizados para aperfeicoar o planejamento
estratégico da FAPUGA, que acarretara em um novo PDI para um periodo de

cinco anos.

Com a introdugéo das atividades de EaD foi criada uma subcomissao
de avaliacdo especifica para 0s novos processos. Os tutores foram incluidos no
processo, de forma a possibilitar que sejam avaliados pelos alunos e avaliem o
processo que conduzem na tutoria. Os polos foram incluidos na avaliacdo e
terdo resultados apurados individualmente para permitir a atuacao focal de
melhorias. Havera a avaliacdo especifica do AVA, dos materiais, das aulas, das
midias alternativas e do atendimento.

Cada curso de EaD, ainda em processo de implantacdo, devera
promover atividades especificas de auto avaliacdo, que serdo adicionadas ao

relatério final da Comisséo Propria de Avaliagédo - CPA.
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Os resultados das avaliagbes externas (visitas MEC, ENADE e CPC)
também subsidiam o processo de auto avaliagdo nos cursos a distancia.

Os projetos pedagogicos sdo avaliados também pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE) do curso, pelo Colegiado e pelas avaliagbes institucionais

com 0s seguintes critérios:

1. Elaborar e acompanhar o projeto pedagogico do
curso em colaboragdo com a comunidade;

2. Avaliar e atualizar o projeto pedagogico de acordo
com as necessidades do curso;

3. Apresentar relatério de acompanhamento e
avaliacdo do PPC ao colegiado para conhecimento e providéncias;

4. Assegurar estratégia de renovacao parcial dos
integrantes do NDE de modo a dar continuidade no processo de
acompanhamento do curso, podendo seus membros permanecer
por, no minimo, por trés anos;

5. Contribuir para a consolidagédo do perfil profissional
do egresso do curso;

6. Zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre
as diferentes atividades de ensino constantes no curriculo;

7. Zelar pelo cumprimento das DCNs dos Cursos de

Graduacao.

1.5Relatérios de Auto avaliacao

A FAPUGA apensou no e-mec os relatorios parciais de 2018 e 2019 e
o relatério integral de 2020, contudo sem a analise integral, uma vez que a
situacdo vivida no momento fez com que os esfor¢os institucionais se
voltassem para as medidas de enfrentamento a pandemia e organizacédo das
aulas para minimizar prejuizos causados pela abrupta mudanca de

metodologia, especialmente nos cursos presenciais.

1.6 ANALISE CRITICA DO PDI ANTERIOR
Para o periodo de 2016-2020 a FAPUGA elaborou o PDI implantado
em 2016, momento em que a IES estava em processo de implantacéo.
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Vale destacar que, ao longo da vigéncia de seu PDI, a IES, no
cumprimento de sua missao, promoveu a manutencao da oferta dos cursos de
graduacdo e a expansao especialmente de pods-graduacgdo lato sensu na sua
regido de insercdo, com especial destaque na &area de Estética, em que a
Instituicdo é conhecida e referendada no pais.

Nesse processo de expansdo primou pela qualidade dos servicos
oferecidos, promovendo a ampliacdo de sua infraestrutura tecnoldgica e
académica, assim como a contratagcdo de corpo docente e corpo técnico-
administrativo qualificados para o exercicio das atividades designadas.

No ano de 2020 a pandemia limitou a expanséo institucional, o que fez
manter a mesma infraestrutura e buscar fortalecer o ensino remoto, voltando
esforcos para a analise do material didatico e as formas de atendimento aos
alunos. N&o ha ainda indicadores que nos permita analisar com profundidade
0s impactos da pandemia, uma vez que até o momento da producao deste PDI,
vivemos em situacdo de pandemia, agravada pelo enfraquecimento da
economia. Gois (2020, p 109) ao analisar os impactos da pandemia na
educacgao, afirma: “Sairemos dessa crise certamente com muitas solucdes a
serem mapeadas, para que possam ser disseminadas”. Assim a FAPUGA
segue em processo de reflexdo acerca do seu lugar na sociedade e no mundo
do trabalho.

A sequir, apresenta-se no quadro 1 uma analise do PDI anterior (2016

a 2020), ressaltando as principais a¢0es realizadas no periodo de suas vigéncias.

Quadro 1- Ac¢bes desenvolvidas no periodo de 2016-2020

CATEGORIA ACAO
Cursos de Graduacao Implantacé@o dos cursos autorizados
Cursos de P6s-Graduacgédo Implantac&o dos cursos previstos no PDI anterior

Instituicdo de mentorias individuais
Utilizac&o na graduacéao de jogos on-line e de
Implementacéo de tecnologias | tabuleiro, software de simulacdo empresarial (ERP)

e metodologias inovadoras Utilizacdo na pés-graduacdo de metodologias
ativas criadas pela Dra. Ana Carolina Puga, tais
como: PugaCode, WVCode, Nepuguetty (em
processo de patente), berinjela, frutas e panceta

Proximo ao término do periodo de 2020, e de acordo com a Portaria n°

001/2020 (anexo 1) do Diretor Geral, foi instituida a Comissdo de Elaboracao,
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Adequacdo e Acompanhamento do PDI para o novo periodo de 2021 — 2025, tendo
em vista 0 processo de Recredenciamento Institucional e as necessérias adequacdes

as atuais politicas que regulam a educacao superior no Brasil.

44



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — PDI (2021-2025)

EIXO 2
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A FAPUGA tem trabalhado no sentido da objetivacdo de seus
processos de gestdo, pensando coletivamente em metas e objetivos que
cumpram a missao institucional na producdo, armazenamento e transmissao

do conhecimento.

O processo de gestdo vem se organizando para deixar de ser uma
dimensdo meramente operacional e, por conta disso, secundaria. Para tanto
estabeleceu metas que envolvem formacdo continuada e definicbes de
contratacao que sao descritas nos topicos que se seguem.

2.1 Missao, objetivos, metas e valores institucionais

2.1.1 MISSAO

Aliando qualidade de ensino, preco justo, condicBes favoraveis e

estrutura fisica moderna e bem localizada, a FAPUGA tem como missao:

Promover a transformac&o social por meio de formac&o de lideres inovadores atuando
com exceléncia académica e visdo integrada das areas de conhecimento, preparando
profissionais competentes e atualizados para o mundo do trabalho e para a melhoria das
condicfes de vida da sociedade, construindo uma permanente qualidade de ensino
entendida e incorporada como processual e cotidiana da graduacéo e da pds-graduacéo,
indagando continuamente sobre o tipo de sociedade gue temos e queremos, a fungéo dos
cursos superiores frente as novas relagfes sociais e de produgdo, e sobre o perfil do

profissional a formar frente as exigéncias do mundo do trabalho.

@ FAPUGA

"--_____-___-__
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2.1.2 Objetivos

Atenta ao disposto em sua missdo e nas metas do Plano Nacional de

Educacdo, a FAPUGA estabeleceu metas diretamente vinculadas aos

objetivos, que foram objeto de reflex&o institucional considerando que:

a) em um mundo globalizado, velhas e novas metodologias se convergem em

determinados momentos;

b) as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo influenciam os

estudantes.

E, ndo desconsiderou ser uma IES da iniciativa privada cujo o desenho

econdmico do pais tem significativa influéncia.

Sao objetivos para o periodo do PDI:

Reorganizar as tarefas administrativas visando a captacdo de talentos no

desenvolvimento dos processos gerenciais;

Tornar &ageis todos os procedimentos que envolvem o atendimento ao

publico interno e externo.

Possibilitar a ampliacdo de oferta de formacdo, mediante pesquisa de

opinido a ser realizada via site da IES.
Ampliar o nimero de mestres e doutores.

Oferecer, via extensdo e pds-graduacdo lato sensu, cursos e programas

gue ampliem a visibilidade da IES

Fortalecer e ampliar os cursos lato sensu ja ofertados;
Ampliar seu portfélio de cursos presenciais e a distancia.
Instituir o Programa de acompanhamento do egresso.

Atualizar as metodologias de ensino realizando a integracdo entre ensino

presencial e on-line.

Garantir o aprender a aprender.
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e Atualizar os conteudos dos cursos oferecidos na IES, garantido acesso as
producbes académicas atuais e articular as demandas do mundo do

trabalho.

e Promover o fortalecimento da extensao, organizando programas e projetos
nas areas bésicas da formacédo profissional oferecida na IES com vistas a
promo¢cdo de pensamento critico-reflexivo e prestacdo de servicos a

comunidade.

e Ampliar o alcance da CPA, inserindo a pesquisa junto aos egressos e

comunidade externa.
¢ Redefinir visdo de avaliagéo, reorganizando instrumentos e critérios.

e Criar processos continuos de formacao pedagogica, especialmente para a

Educacao a Distancia e Ensino Hibrido.

e Criar mecanismos de incentivo a participacdo de comunidade académica

na avaliacdo, em especial o fortalecimento da participacdo da sociedade.

2.1.3 Metas

As metas estédo vinculadas aos objetivos e refletem o momento em que a
IES voltou-se para si e repensou sua organizacao em todos os aspectos. Tais
metas estdo estabelecidas com prazos de desenvolvimento ao longo da

implantacédo do PDI. Sdo metas estabelecidas:
Quanto ao ensino:

v' Implantar a oferta de disciplinas a distancia nos cursos presenciais,
observando o limite de até 40% da carga horaria dos cursos;

v' Ampliar o nimero de alunos matriculados;

v Estabelecer politicas institucionais para a permanéncia do aluno e o
controle da evaséo;

v" Melhorar e consolidar a qualidade das diversas atividades de ensino;

v' Alcancar conceitos de qualidade positivos dos cursos no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE, no Conceito

Preliminar de Curso — CPC no Conceito de Curso - CC;
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Proporcionar condicdes aos egressos de alcancarem melhores
resultados nos exames de classes e concursos;

Dar amplitude a empregabilidade do egresso, a partir dos cursos
ofertados;

Buscar parcerias e convénios para a realizagdo de cursos e estagios em
areas diversas para atendimento a demanda da comunidade;

Manter atualizados e renovados o acervo bibliografico e as redes de
informacdo da Biblioteca na sede e nos polos, ampliando o numero de
acessos a biblioteca virtual, de acordo com as vagas ofertadas.

Quanto a extensao:

Garantir, anualmente, projetos aprovados e em execucao;

Oferecer cursos livres presencial e em EaD e outros para fins de
capacitacao e atualizacdo de profissionais;

Fortalecer os programas institucionais nas areas social, cultural,
esportiva e ambiental com foco nas politicas de educacdo ambiental.
Incentivar projetos de educacao continuada e responsabilidade social,
Estimular a participacdo de alunos e professores em atividades
extensionistas que contribuam para a diminuicdo das desigualdades
sociais;

Aperfeicoar os sistemas de acompanhamento, avaliagdo e informacgao
das atividades extensionistas para as comunidades interna e externa;
Buscar a sustentabilidade financeira do setor;

Garantir nos curriculos dos cursos de graduacdo projetos relacionados
aos aspectos socioecondmicos e culturais que elencam a valorizagéo da
diversidade do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo
artistica e do patrimbnio cultural e acbes afirmativas de defesa e

promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico racial.

Quanto a pesquisa:

Embora ndo seja foco da IES, tampouco obrigatério para Faculdades, a

FAPUGA optou por trabalhar em um processo de iniciagcdo cientifica, uma vez

gue os conteudos abordados em qualquer um dos cursos tem origem historica,

social, cientifica e a atuacdo no mercado de trabalho exige profissionais
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conectados, flexiveis, criativos, capazes de analisar o cendrio socioeconémico,
para melhor intervir no mundo do trabalho.
Sendo assim, a FAPUGA estabeleceu as metas de:
e Instituir a Iniciacédo Cientifica
e Publicar papers elaborados por professores e alunos no site da IES;
e Realizar encontros virtuais e chats de divulgacdo de estudos cientificos

realizados a partir das praticas de ensino e estagio.

2.1.4 Visao

A declaracdo de Visao assinala o caminho que a FAPUGA pretende
tomar e o que deseja ser, sempre considerando sua trajetéria histérica, pois
como afirma Schaf (1971, p. 132): “A histéria € o presente projetado sobre o
passado”. Desta forma, entendemos que os interesses e as necessidades
atuais determinam as acodes projetadas para o futuro, dede a questéo do saber,

até a propositura da formacéo que se pretende oferecer.

Serreconhecida nacional e internacionalmente, como uma instituicdo de
excelénciaem negdcios, bem estar e saude, que se diferencia no uso de
metodologias que trazem ao processo de ensino e de aprendizagem o
dominio das mais modernas ferramentas de gestdo e tecnologia, sem

desconsiderar a formacdo humanistica.

@;FAPUGA

2.1.5 Valores

A IES devera desenvolver seu projeto institucional por meio de um
processo de planejamento continuo e participativo, culturalmente incorporado
ao seu cotidiano. Articulard e desenvolverd o maximo de sua qualificacao
técnica, com extremo potencial em termos de qualificagdo profissional,
reafirmando, assim, seus valores no desenvolvimento da sua missdo de

instituicdo de ensino superior, na producéo, difusdo e avanco das fronteiras do
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conhecimento universal, mas, ao mesmo tempo, comprometendo-se com o
avanco e transformacdoes da realidade local, da coletividade do pais,
contribuindo, desta maneira, para a formacdo educacional, tecnologica e

profissional.

Nesta dire¢gao a FAPUGA estrutura-se nos seguintes valores:

| Respeito a pessoa;

Responsabilidade corporativa, compromisso
social, transparéncia e ética;

|

Inovacdo;

) Participacdo ativado individuo no seu
desenvolvimento e crescimento;

|} Articulacdocom o mundo do trabalho;

) Aprendizado técnico e profissional, sem
perder avisdo humanista.
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2.2 PD], planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de

graduacdo e de pos-graduacao

Na area académica, a Faculdade Ana Carolina Puga (FAPUGA)
destaca suas politicas para cada modalidade de ensino buscando a
qualificacdo, dinamizacéo, diversificacdo e ampliagdo de oportunidades que
resultem na melhoria da qualidade académica e de sua contribuicdo ao
desenvolvimento humanistico, cientifico, tecnolégico e social nas regides de

sua abrangéncia bem como em carater nacional.

Para alcancar um ensino qualificado, prioriza-se a constante
atualizacdo dos projetos pedagogicos dos cursos, envolvendo a reformulacéo
curricular e a atualizacao das competéncias a serem alcancadas e o perfil dos
alunos almejado. A Faculdade, em sua avaliacdo institucional interna, avalia as
habilidades e competéncias solicitadas, socialmente requeridas pelo mundo do
trabalho.

A FAPUGA tem observado e avaliado os principios definidos para a
Educacdo quanto a seus curriculos: atender as necessidades oriundas do
mercado de trabalho, ou seja, as competéncias traduzidas na aplicacao,
desenvolvimento (pesquisas aplicadas e inovagdo tecnolédgica) e difusao de
tecnologias, na gestdo de processos de producdo de bens e servigos, € no
desenvolvimento de uma atitude voltada para ao desenvolvimento de novas

praticas de trabalho nas organizacdes.

A FAPUGA, em seus cursos superiores, pauta-se pelo principio da
indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, 0s quais também
nao podem estar dissociados da regionalidade, da comunicacao dialogica e da

qualidade do fazer educativo, que, na FAPUGA concretiza-se pelo:

. Fortalecimento da articulacdo entre a teoria e a pratica,
valorizando competéncias e habilidades adquiridas fora do ambiente
escolar, inclusive as que se referirem a experiéncia profissional julgada
relevante para a area de formacao considerada;

o Uso sistematico dos laboratorios especificos e da

biblioteca;
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o Incorporacdo da tecnologia no processo de formacao
profissional,

o Atualizacdo constante dos projetos pedagogicos do curso,
propondo aos docentes a preocupagdo constante com a
interdisciplinaridade e a contextualizacdo no processo de aprendizagem,

contribuindo diretamente para a formacéo de uma competéncia.

2.2.1.1 Praticas de Ensino da Graduacao

Os esforgcos para a constru¢cdo de uma proposta educacional ressaltam
a necessidade da adocdo de um paradigma de educacao que crie condi¢cdes
de ensino e de aprendizagem visando a formacao integral do académico. Esta
proposta baseia-se nos quatro pilares da educacdo contemporanea definidos
pela UNESCO como referenciais orientadores a formacdo no contexto do
século XXI: aprender a ser, aprender a fazer, aprender a conhecer e aprender

a viver juntos.

Para concretizarem-se no processo educativo o0s referenciais
propostos, torna-se necessario entender que o0 processo de ensino e
aprendizagem deve caminhar ao lado de uma metodologia que estimule a
capacidade de questionar e, através do questionamento competente, de intervir
na realidade. Entender que aprender é estar envolvido na interpretacdo e
producdo de dados culturais, sociais e econémicos da sociedade, e, partir da
realidade, poder problematizar o conhecimento, envolvendo o professor e o
aluno na tarefa de investigacdo que tem origem ou se destina a prética social e

profissional.

Isso significa dizer que a metodologia da dialética € um caminho capaz
de desenvolver as habilidades e competéncias necesséarias a solucdo dos
problemas advindos da constante mudanca da sociedade. Tal metodologia
deve levar a uma formacdo em que o aluno é sujeito ativo do processo de
aprendizagem/ensino. Essa é uma exigéncia que supde novos papéis aos
docentes e educandos e uma forte relevancia ao nosso contexto social, por

consequéncia, ao mundo do trabalho.

Em sintese, a FAPUGA prioriza 0 aperfeicoamento constante e
profundo de sua atividade académica, buscando ndo sé consolidar como ainda
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melhorar com substancia seus processos e resultados educacionais e de

producdo académica.

2.2.1.2 Praticas de Ensino da Pés-Graduacio

Os cursos de pos-graduacdo sdo constituidos por um ciclo de
atividades regulares que visam aprofundar os conhecimentos adquiridos na
graduacdo e desenvolver a capacidade criadora, conduzindo a uma pos-
graduacéo lato sensu, com cursos de especializagdo ou aperfeicoamento,

regulamentados por Resolu¢des Especificas.

Ao credenciar para oferecimento de cursos na modalidade a distancia a
IES teve como meta ampliar a oferta de cursos de pdés-graduacdo, sempre

atenta as demandas do mundo do trabalho.

2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacao cientifica, de

inovacao tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

A iniciacdo cientifica revela-se como um principio educativo, formativo
e cientifico, que é fomentado centrando-se na producdo do conhecimento e na
sua aplicacdo, de modo a estreitar a relacdo da InstituicAo com a sociedade.
Dentro da concepcéo de educacdo da IES, a iniciacdo cientifica assume um
papel importante, na medida em que € um meio eficaz de promover o espirito
investigativo do aluno, incentivando o questionamento, a busca de informagdes
fora da sala de aula, o desenvolvimento da visdo sistémica e,

consequentemente, da sua progressiva autonomia intelectual.

A politica de estimulo a producéo cientifica é instrumento indispensavel
ao efetivo cumprimento da sua Missao, que tem, no seu compromisso com a

sociedade, o motor propulsor de suas acdes, servicos e desenvolvimento.
Sao objetivos da politica de estimulo a producéo cientifica na IES:
Geral:

Promover acdes de incentivo a difusdo das producbes académicas, sejam elas

cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas ou culturais.

Objetivos Especificos:
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1 despertar vocacdo cientifica e incentivar talentos potenciais entre
estudantes, mediante participacdo em projeto de pesquisa, elaboracéo
de Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, quando exigido pelas
DCN’s, sob orientacdo docente;

2 transmitir ao académico conhecimento de metodologia cientifica através
do estimulo a escrita de projetos de pesquisa, planejamento e
desenvolvimento deles;

3 estimular o desenvolvimento do raciocinio cientifico, da criatividade e
das capacidades analitica, critica e de sintese através do incentivo a
redacdo de projetos de pesquisa, de resumos e de artigos cientificos,
quando exigido pelas DCN’s;

4 melhorar a qualidade do ensino e da extensdo mediante a participacao
em atividades de pesquisa que despertam o0 raciocinio critico e a
proporcionam a vivéncia interdisciplinar;

5 preparar alunos para especializacao e poés-graduacdo mediante a leitura
e discussdo de artigos cientificos e o aprendizado dos aspectos
metodoldgicos cientificos;

6 incentivar 0 aluno a comunicar o conhecimento cientifico produzido
fomentando a participacdo em congressos e a publicacdo de artigos em

revistas cientificas.

A recente reforma do arcabouco normativo que regulamenta as
politicas publicas nos temas Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢édo (CT&Il) no Brasil,
conhecido por Marco Legal da CT&l (MLCTI), criou novas oportunidades de
formacdo e integracdo entre empresas e Instituicbes de Ensino e para além da
tecnologia a necessidade de se aliar a arte e a cultura a formacédo se faz
presente no atual desenho da sociedade. Pensando nisso, a FAPUGA prevé
para o periodo de vigéncia do PDI algumas praticas de inovacgao tecnoldgicas,

de desenvolvimento artistico e cultural, estabelecendo as seguintes metas:

I-Estruturar a atuacédo institucional de forma a criar aliancas
estratégicas com o0 ambiente produtivo local, regional, nacional ou

internacional, que orientem a geracao de inovagao;
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ll-Fomentar o empreendedorismo académico, estabelecendo modelos
de gestdo que apoiem tais iniciativas, em parcerias com 0Orgaos publicos e
privados;

lll- Fomentar mecanismos promotores de empreendimentos inovadores

e apoiar a geracdo de técnicas eficazes derivadas de produtos, métodos e

teorias consolidados;
IV-. Fomentar a realizacdo de extenséo tecnoldgica, artistica e cultural;

V- Contribuir com a organizacdo e acdes de entidades associativas,

cooperativas, atividades de economia solidaria e movimentos sociais;

VI- Fomentar e promover o desenvolvimento, a difusdo e a divulgacéo

de tecnologias sociais;

VII- Orientar acdes institucionais de capacitacdo de recursos humanos
em empreendedorismo, gestdo da inovacdo, transferéncia de tecnologia e
propriedade intelectual em cursos de graduacao e pés-graduacao, de formacao

transversal complementar, incentivando parceria com outras instituicdes;

VIIl. Estimular o envolvimento e participagdo da comunidade
académica na implementacédo e execucado de politicas de inovacéo.

2.4PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da

diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da

producgdo artistica e do patrimonio cultural e a¢goes afirmativas

de defesa e promoc¢ido dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial

Nas acdes desenvolvidas nos seus projetos de curso, a FAPUGA

prioriza as de ensino e extensdo que promovam a diversidade étnica e cultural

da regido, cuidados com o meio ambiente, preservacdo da meméria cultural, de

producdes artisticas e os cuidados com o Patrimonio Cultural.
Para atingir esses objetivos, a IES:

o Organizara eventos multidisciplinares entre 0s cursos

ofertados, com atividades que envolvam a comunidade visando
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entidades de assisténcia social e espagos publicos, com atividades
musicais, de teatro, esportivas, poesia etc.

o Criard programas que atendam as necessidades da
comunidade, priorizando as seguintes areas:. preservacdo do meio
ambiente, terceira idade, menor, juventude, identidade negra, combate
ao racismo e/ou qualquer tipo de discriminacao.

o Implementara acbGes de valorizagdo da memoria e do

patrimonio cultural do Estado e Municipio.

Sao politicas consolidadas no Plano de Desenvolvimento Institucional
da FAPUGA:

- VALORIZACAO DA DIVERSIDADE GERACIONAL E DE GENERO —
A IES, com vistas a garantir uma igualdade de oportunidades para todos,
desenvolverd uma politica humanista, que se viabilizard em procedimentos de
operacionalizacdo tecnolégica e ambiental, o0s quais possibiltam a
acessibilidade a todos os espacos de uso coletivo na Faculdade. Assim, esta
politica objetiva a adequada aquisicdo de conhecimentos e 0 respeito as
diversidades, além da constante preocupacdo com a melhoria de qualidade de
vida, superando paradigmas, preconceitos e mitos, em relacdo a formacéo para

a cidadania e aos direitos humanos.

Temos como meta, acdes de sensibilizacdo da comunidade académica
interna sobre respeito as diferencas (deficiéncia, faixa geracional, étnico-racial,
credo, género, nacionalidade e orientagdo sexual), direitos humanos e
educacdo ambiental. Partindo dessa premissa, o PDI contempla ainda a oferta
de projeto de extensdo contribuindo para atender ao desenvolvimento dessa
competéncia no perfil do egresso dos cursos ofertados. Serdo também
desenvolvidas acdes de incentivo e parcerias com 6rgdos visando a formacéao

da consciéncia cidada e igualitéria.

EDUCACAO AMBIENTAL — O atendimento & Politica Nacional do Meio
Ambiente deixou de ser considerado responsabilidade exclusiva dos 6rgaos
oficiais de meio ambiente e passou a ser compartilhada por todos os demais
setores da sociedade. A incorporacdo do conceito de responsabilidade social

na gestdo e no gerenciamento das organiza¢des tem multiplicado, inclusive, a
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demanda por profissionais qualificados para atuar na area de gestdo ambiental.
Para fazer frente a essa demanda, a IES formara profissionais com senso de
gestdo e conhecimentos voltados para o equilibrio do meio ambiente e da boa
qualidade de vida no planeta, bem como desenvolvera atividades de extensdo
com esse intuito. Ademais, buscara integrar as Diretrizes Curriculares com as
politicas relacionadas com a preservacdo do meio ambiente, estimulando
parcerias e intercambio de conhecimentos. Também buscara integrar a
educacdo ambiental as disciplinas do curso de modo transversal, continuo e
permanente, em atendimento a Lei n°® 9.795, de 27/04/99 e ao Decreto n° 4.281
de 25/06/2002.

- PRESERVACAO DA MEMORIA, DO PATRIMONIO CULTURAL E DA
PRODUCAO ARTISTICA — A IES tem como responsabilidade desenvolver seu
trabalho com o compromisso de preservar a memoria e o patrimonio cultural da
comunidade onde esté inserida. Com essa visao, a IES promovera acées em

parceria com 0rgaos e movimentos que visam esse objetivo.

-DEFESA E PROMOQAO DOS DIREITOS HUMANOS - Alguns temas
que tratam de questdes sociais, de ampla abrangéncia, devido a sua
complexidade e natureza diferente das areas convencionais, serao tratados
nas matrizes curriculares dos cursos de graduacdo modo transversal, continuo
e permanente. Nessa categoria se enquadram o0s temas relacionados a
Educacdo em Direitos Humanos. Serdo desenvolvidas medidas de
conscientizacéo, de prevencédo e de combate a todos os tipos de violéncia e, a
promocado da cultura de paz especialmente a intimidacdo sistematica (bullying)
e serdo tomadas todas as medidas para garantia de acessibilidade e

permanéncia no ensino superior.

- DEFESA E PROMOCAO DA IGUALDADE ETNICO-RACIAL — Trata-
se de mais uma tematica que envolve questdes sociais, de ampla abrangéncia,
devido a sua complexidade e natureza diferente das areas convencionais,
serdo tratados nos curriculos dos cursos de modo transversal, continuo e
permanente. Nessa categoria se enquadram também os temas da Historia e
Cultura Afro-Brasileira e Indigena. As Diretrizes Curriculares Nacionais para

Educacdo das RelagBes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura
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Afro-brasileira e Indigena serdo também inclusas em disciplinas das matrizes
curriculares dos cursos de graduacdo. As competéncias e habilidades do perfil
do egresso, descritas nas DCN's dos cursos e reproduzidas nos projetos
pedagdgicos dos cursos de graduacédo, serdo ampliadas de forma a assegurar
acbes que visem a formacdo do profissional cidaddo responsavel para o
desenvolvimento de uma sociedade justa e igualitaria. Essa pratica se

concretizara no dia-a-dia no exercicio da cidadania e no exercicio profissional.

A Instituicdo pretende desenvolver um projeto institucional de carater

interdisciplinar com a abordagem dos temas transversais aqui citados.

2.5PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento

economico e a responsabilidade social

A Faculdade Ana Carolina Puga (FAPUGA) concebe a
responsabilidade social como um conjunto de valores baseados em principios
éticos. A partir dai, entende que os processos deverdo gerar produtos que

viabilizem a vida humana no que ela tem de mais nobre.

E o postulado humanistico que direciona o fazer da IES em suas
relacbes com o seu funcionario e professor, com o seu aluno, e com a
populacéo local, regional e nacional. Por essa razdo, sente-se responsavel pela
sua felicidade em todos os sentidos, preservando o respeito ao ser humano, as
suas necessidades e desejos pessoais de crescimento e de contribuicdo com a
escola e com a sociedade. Igualmente, sente-se responsavel pelo
desenvolvimento econdmico e social da comunidade, pela preservacao do

meio ambiente e pela inclusdo social.

Para concretizar essa politica, a FAPUGA nos seus planos de expansao
considera o que aqui preconiza como um valor a ser respeitado, sem medir

esforcos para tal. A IES compromete-se com a seguinte diretriz:

- Ser transparente, apresentando relatorios das suas acoes
académicas e administrativo-financeiras;
- Customizar as agOes avaliativas como um recurso para

alinhamento de suas acdes.
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Diante dessas diretrizes a FAPUGA estabelece as politicas elencadas

a sequir.

2.5.1 Para o Publico Interno

¢ Dialogar com os diferentes segmentos representativos dos professores e
funcionarios;

e Promover a gestdo participativa a seu publico interno;

e Respeitar o individuo trabalhador na sua diversidade, enquadrando-o no
setor e na funcéo que lhe favorecam o desenvolvimento;

e Optar por acompanhar o funcionario e o professor nas suas dificuldades,
orientando-0s para 0 sucesso;

¢ Respeita-los, quando do seu afastamento da Instituicdo, resguardando

0s seus direitos funcionais e trabalhistas.

2.5.2 Para o Meio Ambiente:

e Estar atenta aos impactos ambientais dos seus servicos e produtos,
procurando minimiza-los ou extingui-los tendo em vista a vida no planeta

e das geracodes futuras.

2.5.3 Para Fornecedores:

e Manter uma parceria ética com seus fornecedores, selecionando-os pela
qualidade do produto e pela seriedade das acdes;
e Propiciar, sempre que possivel, condi¢cdes de desenvolvimento aos

parceiros terceirizados e fornecedores.

2.5.4 Para Consumidores:

e Oferecer servigo e produto de qualidade, em um padréo nacional,

e Atender a comunidade com exceléncia, gentileza no trato e informacéo
adequada,;

e Estar atenta a necessidade do consumidor, oferecendo servi¢cos
compativeis;

e Criar necessidades no consumidor que favoregcam a sua qualidade de

vida, promocao social e inser¢do no mundo do trabalho;
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e Tratar, eticamente, 0 seu consumidor potencial e real oferecendo-lhe um

servico de qualidade.

2.5.5 Para a Comunidade:

e Manter relagbes com a comunidade local, analisando o impacto da sua
atividade produtiva sobre essa comunidade e estabelecendo dialogo
permanente com as suas organizagdes atuantes;

e Na medida do possivel, oferecer apoio as atividades da comunidade
local, sejam elas filantropicas ou ndo, apresentando-se como sua
parceira,;

e Conveniar-se com as entidades que, por iniciativa prépria, oferecerem
propostas de mobilizacdo da juventude e da sociedade para, através da
educacao, atingir niveis elevados de vida profissional, pessoal e social;

e Estimular os funcionarios, corpo discente e docente para o trabalho
voluntario, procurando otimizar a situacdo dos combalidos e excluidos
da sorte, levando-lhes esperanca concreta de melhor condicdo de vida;

e Reconhecer o trabalho voluntario da comunidade interna, registrando

esse esforco nos arquivos de mérito da Faculdade.

2.5.6 Inclusao Social

Entende-se a inclusdo social como uma estratégia sustentavel de
combate a exclusdo que busca néo s6 a transformacédo do meio urbano ou a
implantacdo de acdes de protecdo social, mas também a emancipacao do
individuo e das familias por meio do desenvolvimento de programas
educacionais, culturais e de outros que objetivem a geracdo de trabalho e
renda, além de lidar com a autoestima dos cidaddos e fortalecer seu
sentimento de pertenca a comunidade. A inclusdo tem, ainda, como foco, o

desenvolvimento social e considera a inclusdo tecnolégica como social.

2.5.7 Memoria Cultural, da Producéo Artistica e do Patrimonio Cultural

Entende-se a memoria cultural de um povo como seu patriménio,
conferindo-lhe identidade e orientacdo, pressupostos basicos para que se

reconheca como comunidade, inspirando valores ligados a patria, a ética e a
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solidariedade e estimulando o exercicio da cidadania por meio de um profundo

senso de lugar e de continuidade historica.

Nesse sentido, pretende ser o palco expressivo e o0 apoio das

manifestacdes culturais e da producéo artistica da comunidade local e regional.

A politica para a acdo comunitaria e de responsabilidade social da

FAPUGA esta assentada nas seguintes diretrizes:
e integracao voluntaria de preocupacdes sociais e ambientais por parte da IES;

e promogdo de programas de incentivo, aprimoramento e qualidade de vida
para os funcionéarios/colaboradores, gerenciamento do uso de recursos
ambientais, a adocdo de uma sodlida politica de gestdo participativa, 0
patrocinio de iniciativas culturais e o estabelecimento de parcerias com outras
instituicoes;

e abordagem equilibrada que otimize as sinergias entre as suas vertentes

econdbmica, social e ambiental;

e consideracdo dos interesses da comunidade, que esta cada vez mais

sensivel as exigéncias ambientais e sociais;

e contribuicdo com a inclusdo social, o desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoéria cultural, da producao artistica e do

patrimdnio cultural,

e favorecimento de funcionarios e colaboradores para o desenvolvimento
pessoal e profissional na conquista de metas estabelecidas em conjunto;
incentivo a inclusdo no trabalho, de portadores de necessidades especiais,

docentes, técnico-administrativos, e corpo discente;

2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EaD

A politica institucional para a modalidade EaD esta devidamente
articulada com o PDI, bem como, contempla base tecnoldgica institucional de

acordo com os Projetos de cursos, tanto para discentes como para docentes.

Entre as politicas da Instituicdo para o EaD estéo:
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a promocdo do desenvolvimento da cultura de EaD entre a

comunidade académica e sociedade civil;

e a articulagdo entre as diferentes dimensdes de ensino para a
promocao de cursos a distancia;

e a fomentacdo do desenvolvimento de propostas inovadoras e
sustentaveis para o EaD;

e 0 desenvolvimento de parcerias com instituicdes educacionais para o
EaD,;

e a contribuicdo para garantir a permanéncia de jovens e adultos a
educacao superior;

e a implementacdo de praticas avaliativas integradas ao processo de
avaliacao institucional de modo a assegurar a qualidade do EaD;

e a formacédo de discentes por meio de praticas pedagdgicas e uso de

tecnologias para qualifica-lo no processo de ensino-aprendizagem.

A Instituicdo disponibiliza aos discentes, docentes e tutores uma
plataforma e um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que permite a
interacdo entre os membros da comunidade académica, bem como facilite o

processo de ensino-aprendizagem.

O AVA garante ao aluno flexibilidade de acesso considerando-se a
esfera temporal (qualquer dia e hora) e a esfera espacial/geografica (de
qualquer local), além de flexibilizar a organizacdo dos estudos e a
aprendizagem. Este ambiente, originalmente, contém ferramentas de ensino,
colaboracéo, avaliacdo e gestdo e esta preparado para integrar-se aos diversos
sistemas de gestdo da IES responsaveis pelos processos académicos. A
Plataforma segue protocolos que garantem a manutencdo, seguranca, recursos

e ferramentas necessarias para o pleno funcionamento da EaD.

O AVA é responsivo para utilizagdo via sistemas operacionais de
celulares, possui recursos e ferramentas variadas que possibilitam ampla
comunicacao e interacdo entre alunoxtutor, alunoxaluno. Nao obstante, conta-
se com laboratérios de informéatica moveis, com equipamentos adequados em
quantidade e qualidade para a oferta dos cursos propostos, bem como

favorece o uso pelos alunos que n&do dispdem dos recursos necessarios.
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A plataforma utilizada pela IES é o Moodle, uma sigla em inglés para
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. Na plataforma
Moodle existem muitos recursos disponiveis. Os profissionais de educacéo ou
treinamento podem criar salas de estudo, disponibilizar os materiais didéaticos,
realizar avaliagbes, propor discussdes e interagdes entre os alunos. Tudo de
forma online e com acesso facilitado para todo o grupo, seja para quem esta

ensinando, como para quem esta aprendendo.

2.7 Estudo para implantacao de polos EaD

A implantagdo dos polos de apoio presencial esta alinhada com a

missao da FAPUGA, que é:

Promover a transformacgdo social por meio de formacéo de
lideres inovadores atuando com exceléncia académica e visao
integrada das areas de conhecimento, preparando profissionais
competentes e atualizados para o mundo do trabalho e para a
melhoria das condi¢des de vida da sociedade, construindo uma
permanente qualidade de ensino entendida e incorporada
como processual e cotidiana da graduacdo e da pOs-
graduacdo, indagando continuamente sobre o tipo de
sociedade que temos e queremos, a fungdo dos cursos
superiores frente as novas relacdes sociais e de producéo, e
sobre o perfil do profissional a formar frente as exigéncias do
mundo do trabalho.

A definicdo das regides onde serdo implantados os polos de apoio
presenciais sera ancorada no Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017 e na
Portarian® 11 de 20 de junho de 2017, que prevé em seu Art. 12:

As IES credenciadas para a oferta de cursos superiores a distancia
poderao criar polos EaD por ato proprio, observando os quantitativos maximos
definidos no quadro a seguir, considerados o ano civil e o resultado do

Conceito Institucional mais recente:

Conceito Institucional Quantitativo anual de polos
3 50
4 150
5 250

64


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9057.htm

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — PDI (2021-2025)

EIXO 3
POLITICAS ACADEMICAS
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Tratar de politicas académicas, estd intimamente relacionado ao
desenvolvimento pedagogico que se propfe a uma Instituicdo de Ensino
Superior e a FAPUGA ao discutir suas a¢des pedagogicas para o periodo do

PDI considerou:
e O crescimento do Ensino a Distancia;

e A presenga de novas tecnologias educacionais, a serem utilizadas como

ferramentas pedagogicas no processo de ensino e aprendizagem;
e O crescimento da educacao continuada;
e O declinio das taxas de crescimento demografico;
e A crescente globalizacdo do mercado de trabalho, e
e A diversificagdo ampla dos tipos e modalidades dos cursos oferecidos.

Neste processo destaca-se a alternéncia da utilizagdo do conhecimento
que, neste século XXI, passa a ser visto também como um recurso de

empregabilidade. Como afirma Fava (2014, p. 110) ao citar Alvin Toffler:
Nessa nova era, 0 conhecimento deixou de ser meio, e passou

a ser recurso. O valor agregado aos produtos e servigos, bem
como a riqueza, sédo produtos desse conhecimento.

E o autor prossegue:

Sendo o objetivo dos estudantes a empregabilidade, as
tradicionais visdes de conhecimento ndo oferecem elementos
para subsidiar a concepcdo de um projeto de ensino. Ao
contrario, a empregabilidade, no mundo contemporaneo, so
pode ser conquistada se tratarmos o conhecimento como um
recurso, um valor que ¢é associado a habilidades e
competéncias que permitam a entrega no ambiente de
trabalho. (FAVA, 2014, p. 110)

Tomando como base essas afirmativas a FAPUGA se estabelece
academicamente no aporte dos ja citados pilares para a educacédo para o
século XXI, tratado por Delors no relatorio da UNESCO em 1996, assumindo
um modo de gerenciar 0 conhecimento estabelecendo uma aprendizagem
muatua e permanente, desenvolvendo habilidades técnicas e interacionais

concomitantemente, buscando a formacao de competéncias que habilitem para
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a acao profissional efetiva e eficaz em um mundo de instabilidades e

incertezas.

Sendo assim e com base nas reflexdes de Fava (2014), a FAPUGA
estabelece os pilares da empregabilidade que dardo suporte as politicas
apresentadas a seguir, tais pilares estao apresentados na figura 4.

« Conhecimento tedrico e conceitual de uma area.

J

\

* Indissociavel do saber tendo o estudante como agente de
seu proprio aprendizado.

J

N

* Desenvolvimento da inteligéncia, das emocbes, da
sensibilidade da empatia, da responsabilidade pessoal, da
ética, do comportamento adequado a profissao ecolhida.

J

Figura 4 - Pilares da Empregabilidade

Fonte: Elaborada pela equipe FAPUGA, com base em FAVA (2014)
3.1 Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os
cursos de graduacao

Os principios pedagogicos que embasam o ensino da FAPUGA tém
como diretriz norteadora uma proposta pedagdégica que implica uma concepcao
critica das relacbes existentes entre educacao, sociedade e trabalho. Assim,
contribuem em uma sélida formacao geral e profissional, uma integracdo do
ensino no contexto real da vida da comunidade e uma pratica educativa

transformadora e participativa.

Destacamos abaixo politicas a serem adotadas para viabilizar os

objetivos e o atendimento dos principios filosoficos da Instituicdo:
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|. Curriculos integrados e flexiveis, acompanhando as inovac¢fes de cada area
de conhecimento, as mudancas da sociedade e as necessidades

comunitarias locais;

ll. A trans, a multi e a interdisciplinaridade entendidas como um esfor¢co que
busca uma visdo global e sistémica, como superacdo do pensamento
simplificado e fragmentado da realidade, beneficiado por uma otica pluralista

das concepcdes de ensino, do saber e da prética;

lll. Uma prética docente centrada na construgdo do conhecimento e na
aprendizagem critica e ativa dos conteudos, significativos e atualizados;

IV. Desenvolvimento da capacidade de aprender a aprender, que engloba
aprender a ser, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a
conhecer, conforme caracterizagdo das diretrizes curriculares nacionais para

0s cursos de graduagao.

V. Ambiente virtual de aprendizagem AVA - inovador que dispbe de
ferramentas interativas que auxiliam na estruturacdo da informac&o, como
por exemplo: repositério para arquivos, ambiente para discussoes

assincronas e sincronas, entre outras;

VI. Programa de Nivelamento realizado com base em um plano de acéo,
destinado aos alunos matriculados no primeiro ano do curso, visando
possibilitar ao académico recém-chegado a Instituicdo um contato com
novas estratégias de atendimento e formato das atividades pedagdgicas
desenvolvidas para a superacao de dificuldades de aprendizagem,;

VII. Inclusdo de temas transversais nos curriculos dos cursos que

contribuem, para a construcdo de identidades sociais, culturais, ambientais;

VIII. desenvolvimento de projetos de intervencéo social, realizados através de
projetos interdisciplinares, projetos integradores, projetos experimentais ou

TCC, conforme a especificidade do PPC do Curso.

Todas as agOes da FAPUGA seréo permeadas pelo compromisso com
a qualidade e com a inovacdo pedagogica constante. O objetivo destas acdes
inovadoras sera sempre promover o desenvolvimento de tecnologias Uteis para

a comunidade académica e sociedade civil, acessiveis no que se refere a
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possibilidade de assimilagdo em todos os sentidos e que gerem produtos

eficazes para o desenvolvimento social, econémico e educacional da regido.

A implementacdo dos projetos pedagodgicos dos cursos que estdo em
oferecimento e que serdo oferecidos serd realizada de modo a atenderem
integralmente os critérios e padrdes de qualidade exigidos pelo 6rgao federal
competente para o corpo docente, para a infraestrutura geral e especifica, bem
como para a organizacdo didatico-pedagogica. De forma complementar ao
ensino s&o desenvolvidas as atividades académicas de extenséo, de monitoria

e a pratica profissional na comunidade.

Os cursos da FAPUGA tém seus projetos concebidos a partir de
pesquisas de mercado, cujos resultados norteiam as decisdes de sua
Mantenedora sobre a area do curso e o perfil do profissional que o mercado
necessita em ambito local e regional. Referente aos futuros cursos de
licenciaturas, bacharelados e tecnoldgicos, as diretrizes curriculares nacionais
exigidas pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE) serdo as referéncias
principais para a composi¢cao dos projetos pedagdgicos.

3.2 Politicas de ensino e acoes académico-administrativas para os
cursos de pos-graduacao lato sensu

A politica de ensino para os cursos de Pds-Graduacao lato sensu tem
como objetivo contribuir com o desenvolvimento regional e nacional na
formacéo de recursos humanos qualificados, de forma a promover o ensino de

pos-graduacdo de acordo com as normas estipuladas pela CAPES e pelo CNE.

Ademais, articula-se com a pesquisa que permita a continuidade da
formacdo e especializacdo nas diversas areas do saber. Deste modo a
FAPUGA orienta que a oferta da poés-graduacdo lato sensu, deve

necessariamente:

e definir as areas prioritarias de atuacao, onde ha necessidade de
formacgéao de profissionais que atendam as necessidades de uma

determinada area e regiao;

e estimular a publicacdo e divulgacdo de trabalhos de concluséo

de curso, artigos ou monografias (quando houver) em eventos
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da area ou em forma de publicacdo de artigos, capitulo de livros

entre outros;

e incentivar as atividades de iniciacdo cientifica associada a
oferta dos cursos.

e identificar as vocagOes regionais, buscando oferecer novos
cursos, tendo em vista a satisfacao plena, atual e futura dos que

acessam a Instituicao;

e manter atualizados os recursos tecnoldgicos destinados aos

cursos de pés-graduacao.

A pés-graduacdo Lato Sensu da FAPUGA busca contribuir com a
capacitacao profissional dos estudantes que almejam continuar seus estudos

ou mesmo adquirir mais conhecimento em seu campo de atuagao.

Os cursos de pés-graduacdo lato sensu nascem devidamente
aprovados pelos colegiados da IES e em conformidade com a legislacdo
vigente. Atendem as demandas socioeconémicas da regido de insercdo e sao
articulados com as areas da graduacédo e demandas do mercado, possuindo
processo de acompanhamento e a avaliagdo implementados.

A Politica para a pés-graduacéo lato-sensu do mesmo modo prevé que
0s projetos dos cursos atendam a legislacdo vigente, que 0S cursos sejam
devidamente articulados com as politicas de ensino, para que o0 egresso da
graduacéo tenha acesso e oportunidade de continuar seus estudos.

3.3 Politicas institucionais e a¢cdes académico-administrativas para a

pesquisa ou iniciacdo cientifica, a inovacdao tecnoldgica e o
desenvolvimento artistico e cultural

Embora a pesquisa ndo seja uma obrigatoriedade de Instituicbes de
Ensino Superior com status da Faculdade, a FAPUGA toma a pesquisa em
atividades de iniciacéo cientifica como parte integrante das atividades previstas
na IES e sera realizada através da coordenacéo de cada curso, nas suas areas

especificas de atuacéo.

A FAPUGA incentivara a iniciagcédo cientifica através de concessao de

auxilio para a execucao de projetos cientificos, concessao de bolsas especiais,
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formacado de pessoal pos-graduado, promogao a congressos, intercambio com
outras instituicdes, divulgacdo dos resultados das pesquisas realizadas e

outros meios ao seu alcance, ouvida a Mantenedora.

Os projetos de iniciacdo cientifica sdo coordenados pelo Professor ou
Coordenador do curso a que esteja afeta a sua execugdo, ou por grupos de
professores quando elaborado por docentes de mais de um curso e,

especialmente vinculados aos temas dos Trabalhos de Conclusao de Curso.

A pesquisa e a producéo cientifica na Instituicdo associada ao ensino,
a extensado, a atividade de estagio ou como funcdo especifica, terdo como

objetivos:
I.  Formar e aperfeicoar o espirito cientifico do aluno;

Il.  Renovar e atualizar a informacdo, a técnica e a metodologia da

aprendizagem;

lll.  Permitir a plena criatividade do corpo docente e discente e seu

aprimoramento cultural;

IV.  Contribuir para melhor analise e compreensdo da realidade soécio-

econdbmico-cultural e educacional nacional;

V. Fornecer subsidios tedrico-praticos para os programas de extensao,
para as atividades de estagio e para os projetos de intervencéo técnico-

profissional na realidade social em que se insere;

VI. Fomentar estudos que promovam inovacao tecnolégica com a criacao

de produtos que facilitem nosso cotidiano..

A Instituicdo incentivara a pesquisa e a producao cientifica ao corpo

docente, por todos 0s meios ao seu alcance, entre 0s quais se destacam:

I.  Formacdo de pessoal em cursos de pdés-graduacdo, proprios ou de

outras instituicdes nacionais ou estrangeiras;
Il.  Concessao de auxilios para execucédo de projetos especificos;

lll.  IntercAmbio com outras instituicées cientificas, estimulando os contatos

entre professores e o desenvolvimento de projetos comuns;
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IV. Divulgacao dos resultados das pesquisas realizadas;

V. Promocéao de congressos, simposios e seminarios para estudo e debate
de temas cientificos, bem como participacdo em iniciativas semelhantes

de outras instituigdes.

Para a implementacdo da iniciacdo cientifica como atividade
permanente na Instituicdo, a FAPUGA tem como meta para o periodo deste
PDI a instalacdo do Programa de Iniciacdo Cientifica voltado para o
desenvolvimento de pesquisas pelos estudantes com orientacdo dos
professores.

A iniciacdo cientifica, na Instituicdo, tem a finalidade de estimular o
espirito cientifico no corpo discente, possibilitando a producdo de
conhecimento e incentivando o trabalho de pesquisa como instrumental
técnico-profissional, bem como estimulando a inovacao tecnoldgica, artistica e

cultural.

Os resultados das pesquisas conduzidas pelos professores, bem como
aquelas desenvolvidas pelos alunos no Programa de Iniciacdo Cientifica, serdo

apresentados em seminarios anuais com participacdo da comunidade externa.

3.4 Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a

extensao

A extensao universitaria constitui uma dimenséao e funcao integrante do
ser e do fazer universitario. Esta associada e integrada ao ensino e iniciacao
cientifica, de forma indissociavel, concretizando e mediatizando politicas e

diretrizes de integracao.

Acbes e atividades de extensdo, na FAPUGA, séo articuladas com os
programas e curriculos dos cursos de graduacdo e de pdés-graduacédo. Sdo

diretrizes basicas nos programas de extensao:

I. A integracédo da Faculdade na sociedade e a consolidacdo de suas acdes
na regido mediante a ampliacdo da cooperacéo e de intercambios técnico-
cientifico e culturais com organismos governamentais e nao-

governamentais, nacionais;
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[I. Contemplar, na politica institucional de extensdo e em suas articulagdes
com 0 ensino e a pesquisa, eixos tematicos que se refiram a problemas
sociais, econémicos e culturais, bem como a superacéo destes;

[ll. Integrar &s matrizes dos cursos a extensdo como componente curricular,
conforme as especificidades de cada curso e de acordo com as diretrizes

vigentes.

As acdes e atividades de extensdo da FAPUGA direcionam-se para as
necessidades atuais da sociedade, quanto a formacdo e atuagdo profissional,
producédo e divulgagdo de conhecimentos. Essas necessidades devem ser
sentidas e assinaladas pela propria comunidade académica, razdo pela qual €
importante que haja um olhar reflexivo para as realidades sociais

(potencialidades, necessidades e demandas da comunidade).

E este olhar da comunidade, atenta a dinamica cultural e politica da
sociedade na qual se insere, que subsidiara as diretrizes de uma politica de
extensdo. Exatamente por isso, 0 saber cientifico deve estar préximo do saber
popular — e, ndo um se sobrepor ao outro —, a fim de que haja um dialogo em

gue ambos 0s conhecimentos sejam reconhecidos em sua importancia.

A FAPUGA objetiva garantir a execucao da Politica de Extensdo como
meio de integracdo da instituicdo com a comunidade, promovendo acdes e
projetos com foco na universalidade da vida nos aspectos cientifico,

profissional, humanistico, social, politico, econémico, cultural e ambiental.

3.5 Politicas institucionais e a¢cdes de estimulo e difusao para a

producdo académica docente

As acles de estimulo a difusdo das producbes académicas serao
realizadas de forma pontual, de acordo com as areas de atuagao dos cursos da

Instituic&o.

A FAPUGA tem consciéncia da importancia do incentivo a producao
académica como meio de fortalecimento do ensino, da extensao e da
investigagdo cientifica, o que certamente conduz a uma forte alianga com o

mundo do trabalho.
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Para isso, estabelece como acdes para difusao dessas producdes:

Apoio financeiro a discentes e docentes para participacdo em
eventos cientificos promovidos por outras instituicbes ou

organizacoes;

Apoio financeiro a docentes para publicacéo de livros e/ou produgéo

de materiais didatico pedagogicos;
Apresentacdo de TCCs a bancas examinadoras;

Realizacdo do Congresso Cientifico, bienalmente, aberto a
participagdo da comunidade académica interna e externa, sobre
temas emergentes, em especial que envolvam a questdo das
relaces étnico-raciais, da educacao ambiental, dos direitos humanos

e da acessibilidade;

Realizacdo de Workshops de iniciacao cientifica, por meio dos quais

os alunos possam divulgar seus trabalhos cientificos em anais;

Criacdo de Revista Institucional que contemple as diversas areas do

conhecimento;

Apoio a grupos de pesquisa que contribuam para promocao da
justica social, do meio ambiente, dos direitos humanos, da saude e

da inclusdo, dentre outros;

Apoio aos discentes para realizacdo de eventos cientificos, com a
oferta de espaco fisico, material de papelaria e recursos
tecnologicos;

Realizacdo da Jornada Académica Integrada, bienalmente, com a

participacdo de docentes e discentes; e,

Insercéo no Plano de Carreira docente da producado académica como

quesito de avaliagcdo para promoc¢ao na carreira.

3.6 Politicas institucionais de acompanhamento dos egressos

O processo educacional pretendido pela FAPUGA extrapola o periodo

em que o aluno permanecerd estudando na IES. Enseja-se um
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acompanhamento da sua atuacdo no mercado de trabalho e um apoio de
orientacdo e formacédo complementar. A FAPUGA pretende ser uma referéncia

permanente na vida dos egressos, possibilitando assim, diversos canais de
participagéo.
A IES instituirh as seguintes acbes voltadas para o egresso da

instituicao:

|. Organizacao e atualizacdo permanente do cadastro de egressos;

Il. Sistema de comunicacao efetivo e sistematico com 0s egressos;

[ll. Encaminhamento e acompanhamento de egressos para as ofertas de
emprego;

IV. Criacdo de boletim informativo com a participacédo de egressos;

V. Incentivo a associacdes de egressos;

VI Pesquisa sobre o desempenho do egresso empregado;

VII. Realizac&o de eventos para egressos da instituicao.

Na ocasido da graduacao da primeira turma de alunos sera instalado o
Programa de Acompanhamento de Egressos da FAPUGA que, por meio das
informacdes dos graduados, possibilitara uma avaliacdo do desempenho da

Instituicdo como formadora de profissionais de nivel superior.

Por meio desse Programa a FAPUGA se propde a manter um contato
permanente com 0S seus egressos, buscando informacdes sobre sua
colocagdo no mundo do trabalho, identificando suas vivéncias e dificuldades
profissionais. Também o Programa pretende ser um mecanismo de intercambio

e de formacdao continuada desses profissionais.

A concepcdo metodologica do Programa é baseada no intercambio
entre a FAPUGA e o0s egressos, viabilizado através de mala direta,

telefonemas, e-mail e contatos presenciais no ambito da Instituicéo.

O site da FAPUGA funcionard como o principal canal de informacéo e

divulgacao de atividades para 0s egressos.
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O Programa sera operacionalizado pela Secretaria Académica, em

conjunto com a Comisséao Proépria de Avaliacao - CPA.

3.7 Comunicacao da IES com a comunidade externa

As acdes de comunicacdo da FAPUGA contribuirdo para que a IES
cumpra sua missao e efetive sua visédo, educacional e organizacional. Assim,
serdo disponibilizados instrumentos adequados para que ela se aproxime e
interaja com todos os publicos [interno e externo], facilitando e acelerando o
acesso a informacdo em tempo, mais préoximo possivel, do real. A politica de
comunicacdo é um compromisso que se torna realidade no dia a dia da
instituicao.

A Instituicdo possui rede de comunicagao — Internet de banda larga —
no laboratério de informatica e especificos nos equipamentos disponiveis nas
salas de professores, salas de coordenadores, em salas de aulas que tém

projetor multimidia préprio, diregéo e biblioteca.

Além da conexdao a Rede Mundial de Computadores, a IES também
colocara a disposicao de seus alunos e professores 0s servi¢os disponiveis do

Sistema Educacional, utilizado na instituicdo para a gestdo académica.

3.7.1 Ouvidoria

Com o objetivo de aperfeicoar seu sistema académico e de melhor
atender seus alunos, professores, toda a comunidade académica e
comunidade administrativa da FAPUGA, serd instituido um sistema de
ouvidoria, ao qual poderdo ser encaminhados: sugestdes, guestionamentos,
criticas, elogios e pedidos de informacdes referentes aos cursos de graduacgao
e pos-graduacdo, bem como sobre o funcionamento da instituicdo como um

todo e o atendimento prestado aos discentes nos diversos érgados da FAPUGA.
S&o atribuicdes da ouvidoria:

- Receber, analisar e encaminhar sugestdes, informacgfes e questionamentos
sobre os diversos setores da Faculdade, acompanhando o processo até a

solugéo final;
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- Sugerir a Direcdo Geral medidas que contribuam para a melhoria dos servigos

prestados;

- Elaborar relatérios sobre a qualidade dos servicos e/ou quantidade de
reclamacgdes/encaminhamentos por setor, com o objetivo de torna-los cada vez

melhor;

- Atender as particularidades de estudantes, professores, funcionarios e

comunidade em geral.

E importante destacar que a Ouvidoria s6 recebera reclamacdes sobre
servicos apOs a pessoa ter acionado, primeiro, 0 6rgdo competente e, por
qualquer razéo, ndo ter sido atendida. A Ouvidoria, portanto, ndo substitui os
orgaos prestadores de servicos nas suas atribuicdes de receptores iniciais das

demandas.

3.8 Politica Institucional para Internacionalizacao

A Faculdade Ana Carolina Puga - FAPUGA - adota a concepcédo de
gestdo considerando o seu compromisso com a Educagcdo como um bem
publico social e sua atuacdo como organizacdo que oferece servicos

educacionais a sociedade.

Além disso, busca a continua exceléncia nos servicos oferecidos, a
sustentabilidade financeira e académica e o desenvolvimento pessoal e

profissional das pessoas que nela atuam.

Enguanto entidade educacional, a identidade institucional, sintetiza sua
missdo, visdo, valores e reforca o compromisso educativo por meio da
promocdo da formacdo humanistica, cientifica e profissional e a contribuicao

para a sustentabilidade socioambiental.

Responder as atuais demandas cientificas e de formacéo académica a
pensar geracOes futuras confere a Instituicio a necessidade de refletir

continuamente sobre os servi¢cos oferecidos.

As politicas de internacionalizacdo da educacdo superior fazem parte
da tradicdo universitaria objetivando aumentar a qualidade académica e a

relevancia social da educacéo superior.
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A Faculdade Ana Carolina Puga - FAPUGA - é uma instituicdo nova em
seu credenciamento, ainda em processo de implantacdo e expansao, tanto de
sua infraestrutura fisica e tecnolégica, quanto na busca de autorizacdo de

NOVOS CUrsos.

Embora nova, a IES é composta por profissionais com vasta
experiéncia no mercado em que atuam, além de experiéncia académica e vem
buscado firmar-se no mercado local e regional e que coloca em seu
planejamento o intercambio de alunos e docentes em instituigdes internacionais

por meio de programas governamentais, ainda no periodo deste PDI.

3.9 Comunicac¢ao da IES com a comunidade interna

As agbes de comunicagdo da FAPUGA contribuirdo para que a IES
cumpra sua missao e efetive sua visdo, educacional e organizacional. Assim,
serdo disponibilizados instrumentos adequados para que ela se aproxime e
interaja com todos os publicos [interno e externo], facilitando e acelerando o
acesso a informacdo em tempo, mais proximo possivel, do real. A politica de
comunicacdo é um compromisso que se torna realidade no dia a dia da
instituicao.

A comunicacéo interna tem por objetivo fortalecer o relacionamento e a
interacédo entre a FAPUGA, seus alunos e colaboradores [gestores, professores
e funcionérios]. Os diversos 6rgdos da IES delineardo, por meio de suas
atribuicdes e instancias de deciséo, procedimentos e fluxos de comunicacdo
interna e com a sociedade. Reunibes de colegiado de curso, do Conselho
Superior (bem como todas as portarias e resolugcdes que derivam delas),
Nucleo Docente Estruturante, da Comissdao Propria de Avaliacdo, dos
coordenadores com representantes de sala, também se constituirdo como

acOes de comunicagao.

Entre as acbes de comunicacao interna, esta previsto a elaboracao e
distribuicdo regular de circulares, revistas e jornais, nos formatos impresso ou
eletrdbnico; em que a instituicdo explicita a conviccdo de que seus
colaboradores, sem prejuizo de outras percepc¢des e consideracdes, devem ser

vistos também como “clientes internos”. A Educagdao € uma das areas de
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servicos onde o capital humano é ainda muito mais decisivo para a efetivagédo
da missado e visdo organizacionais. E a imagem, um dos principais ativos de
uma IES, é construida de dentro para fora, ou seja, a instituicdo sera vista no
mercado e na sociedade, da mesma forma como professores, funcionarios e
alunos explicitarem externamente sua opinido, sentimento e orgulho de fazer
parte da organizacdo. A imagem e a identidade, materializadas como “marca’,
sinalizam para os publicos interno e externo a filosofia da IES, suas politicas de

gestdo, missao e visao.

A boa reputacado corporativa, assentada numa adequada comunicacao
institucional, contribui e alavanca a gestdo interna, motivando nosso capital
humano a se orgulhar da instituicdo onde trabalha. Ao mesmo tempo em que
retém os colaboradores, contribui para atrair talentos externos, pessoas que se
sentirdo estimuladas a trabalhar na IES. Além de favorecer a efetivacdo de
parcerias, ja que outras organizacdes estardo dispostas a estabelecer um
trabalho conjunto com uma IES cuja imagem tem credibilidade e é valorizada

no mercado e na sociedade.

A Instituicdo possui rede de comunicagao — Internet de banda larga —
no laboratério de informatica e especificos nos equipamentos disponiveis nas
salas de professores, salas de coordenadores, em salas de aulas que contam
projetor multimidia préprio, direcdo e biblioteca. A Ouvidoria também estara

disponivel para toda a comunidade interna.

3.10 Programas de atendimento aos discentes

A FAPUGA garante as condicbes de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, comunicacéo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos, por pessoa com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Lei 13.146/2015 — art. 3°, inciso I).

Desta forma, além do plano de garantia de acessibilidade, em
conformidade com a legislagdo em vigor, acompanhado de laudo técnico
emitido por profissional competente, a IES redigiu sua Politica de

acessibilidade objetivando a garantia de acesso em todas as dimensdes, quais
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sejam. arquitetbnica, atitudinal, comunicacional, digital, instrumental e

metodoldgica.

3.10.1 Programas de apoio financeiro

Conforme recomendagdo da Mantenedora, 0 compromisso da
FAPUGA com os alunos que apresentam caréncia, quer do ponto de vista
cultural, quer do ponto de vista financeiro, ndo se encerra com a matricula do

aluno.

Conhecido o perfil de estudantes que nela ingressar, a FAPUGA
deverd promover programas de apoio pedagégico e descontos de
mensalidades para alunos cuja situacdo econdmico-financeira revele a
incapacidade de arcar momentaneamente ou no percurso de sua vida escolar,

com o 6nus da totalidade da mensalidade.

A FAPUGA, por meio de outras ag¢fes, facilitara a continuidade de

estudos de seus alunos.

3.10.2 Programa de apoio pedagoégico

Além de preparar o estudante para o mercado profissional, a FAPUGA
tem como proposito prepara-lo para superar as dificuldades que se

apresentarem ao longo da sua vida pessoal e profissional.

Nesta postura, o incentivo ao estudo e a permanéncia € uma pratica
que permeara cada curso, com a adocdo de programas especiais
desenvolvidos paralelamente com vistas ao nivelamento do alunado e da

superacao de suas dificuldades de aprendizado.

O apoio psicopedagoégico é uma oferta constante para o aluno que dele
necessitar e é realizado pelo Nucleo de Apoio Psicopedagodgico — NAP que
busca assistir aos discentes, no sentido de superar duvidas e ansiedades, com
acOes de integracdo do aluno a vida académica, de favorecer o
desenvolvimento pessoal, social e cultural, essenciais a formacdo de futuros
profissionais, além de possibilitar uma participacdo efetiva na melhoria da
qualidade da aprendizagem. Vale ressaltar que o NAP também prestara

assisténcia aos docentes e Corpo técnico- administrativo.
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3.11Politicas institucionais e agdes de estimulo a producao discente e a

participacao em eventos (graduacao e pds-graduacao)

A participacdo dos estudantes nas atividades académicas de ensino,
iniciacdo cientifica e extensdo contam com 0 apoio e o incentivo da Instituicdo
no que se refere a sua participacdo no desenvolvimento de projetos de
iniciacdo cientifica e de responsabilidade social e outras que se formularem

como significativas para sua formacéao.

A FAPUGA reserva para a politica de apoio ao corpo discente as

seguintes diretrizes:

- Acompanhamento do corpo discente, proporcionando oportunidade
de engajamento e aprofundamento em determinada area das artes e
o desenvolvimento de atitudes e habilidades favoraveis a sua
formacao artistica e profissional;

- Criacdo de programas de incentivos cultural, desportivo, recreativo e

social aos seus alunos de forma institucionalizada.

- - Estabelecimento de parcerias, convénios com entidades publicas e
privadas para obtencdo de estdgios e bolsas de estudo, com vistas

ao treinamento e a melhor formacgéo de seus alunos.

IV- - Efetivacdo da representacdo estudantil nos o6rgdos colegiados,
assegurando o direito a voz e voto, conforme o disposto no

Regimento.

V- -Apoio na participacdo dos discentes em eventos cientificos e

culturais internos e externos.

A FAPUGA oferece e estimula a participacdo dos discentes em
Projetos de Iniciacdo Cientifica, cujo objetivo € despertar o espirito critico,

criativo e cientifico.
3.11.1 Seminarios

A FAPUGA valoriza a realizacdo de seminarios no seu sentido amplo
por meio da proposta de encontros exclusivos desta modalidade pedagdgica

anuais. Em seu sentido estrito, os seminarios do curso, vistos como
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possibilidades de ensino e de aprendizagem, seréo realizados em grupos de
estudo, nos quais se discutirdo e se debaterdo um ou mais temas
apresentados por um ou varios alunos, sob a direcdo do professor responsavel

pela disciplina.

Desta forma, oportuniza ao aluno o desenvolvimento da investigacao, a
critica, a independéncia intelectual, o trabalho cooperativo e a elaboracao de

propostas alternativas para resolver questdes levantadas.
3.11.2 Semana Académica

Também com a participacdo de toda a comunidade académica, a
Semana Académica € o evento que trabalha o ambito profissional em funcéo
dos conceitos e das aprendizagens essenciais, conciliando a teoria e a prética
por meio de apresentacdo de pesquisa por profissionais da area ou alunos
orientados. Tal evento, que é institucional, tem como publico alvo especial os

académicos do curso, futuros profissionais, compreendendo, entre outros:
- Palestras, workshops, cursos e minicursos;
- - Feira de Ciéncias, produtos e servigos;
- - Painéis e espacos culturais
IV- - Apresentacao de trabalhos académicos;

V- - Mesas redondas.
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EIXO 4
POLITICAS DE GESTAO
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Realizar gestdo em uma Instituicdo de Ensino Superior é uma tarefa
complexa pois envolve processos pedagdgicos e administrativos que devem
permanecer em constante dialogo, de forma que um ndo se sobreponha ao

outro.

A FAPUGA considera seu processo de gestédo a partir do disposto nas
politicas de regulacdo da Educacao Superior, tendo como foco o atendimento a
comunidade académica, com vistas a entregar ao mundo do trabalho

profissionais competentes e habeis.

Atualmente entendemos que o desafio a enfrentar referem-se as
dificuldades socioeconémicas enfrentadas por muitos alunos, o que exige
buscar novas solucfes, tanto para as questbes financeiras quanto para as
académicas. Assim, cabe aos gestores equilibrar os orcamentos e desenvolver

projetos pedagdgicos que estabelecem a formacao a oferecer.

Importante registrar que, uma vez que a IES ainda esta em expanséo,

sua estrutura de gestédo se da a partir dos seguintes 6rgaos:
e Conselho de Administracdo Superior (CAS);
e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE);
e Direcdo Geral;
e Coordenacéao Geral de Graduacéo;
e Coordenacéao de Cursos;
e Colegiado de Cursos;

¢ Nducleo Docente Estruturante (NDE).

4.1 Titulag¢ao do corpo docente

A FAPUGA atende ao disposto na LDB n°® 9394/96, mantendo em seu

corpo docente titulados em nivel de pos-graduacéo lato e stricto sensu.
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O Corpo Docente é composto por professores especialistas na area,
mestres e doutores que tem formacéao profissional e académicao que contribui

para a teoria e pratica dos trabalhos.

4.2 Politica de capacitacdo docente e formacgao continuada

O Plano de Capacitacdo Docente é o instrumento empregado para
definir e apresentar as politicas, as diretrizes e as metas institucionais de
capacitacdo do quadro docente, bem como as areas prioritarias para

investimento nesse sentido.

A politica institucional de formacdo docente da FAPUGA néo trata de
mobilizar a experiéncia apenas numa dimensao pedagdgica, mas também num
quadro conceitual de producdo de saberes, de possibilidade de trocas de
experiéncias. Por isso, é importante o estabelecimento de incentivos para que 0s
docentes também participemde eventos especificos de suas areas de formacéo
e da area de educacdo, pois, os conhecimentos adquiridos fora da instituicao
também poderdo ser compartilhados nos momentos promovidos especialmente

para esse fim, além de aplicados na pratica diaria.

Entende-se que incentivar a formacdo do profissional docente é fazé-lo
sentir- se parte de um processo interativo e dinamico em que a troca de
experiéncias e o compartilhamento de saberes consolidam espacos de formacgao
matua, nos quais cada professor € chamado a desempenhar, simultaneamente,

o papel de formador ede formando.

Partindo deste entendimento, a FAPUGA j& investe e pretende investir
ainda mais no aprimoramento técnico pedagdgico de seus professores, ndo
medindo esfor¢cos para viabilizar as iniciativas de capacitacdo, desde que
cumpram duas condicbes basicas: enquadrem-se nas areas prioritarias
definidas pela prépria Instituicdo e estejam respaldadas pelos aspectos legais

inerentes a questao.

As diretrizes bésicas da politica para o corpo docente da Instituicdo

estdo assim definidas:

I. Consolidar um quadro docente titulado e altamente qualificado que responda

em qualidade e quantidade o exercicio das funcdes institucionais no ensino,
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pesquisa, extensdo e cultura, procurando atender aos padrdes e indicadores de
qualidade fixados pelo MEC.

II. Aperfeicoar e implementar o Plano de Carreira Docente - que contém as

regras de ingresso, progressao, direitos e deveres dos docentes.

lll. Selecionar profissionais ja titulados e disponiveis no mercado, mediante

chamada, concurso ou outro expediente;

IV. Estabelecer uma politica interna de qualificacdo de recursos humanos
auxiliando seus docentes a identificar programas de Mestrado e ou Doutorado
para se qualificarem com o0s apoios e auxilios previstos no Plano de Carreira

Docente,
V. Implementar a oferta de programas de qualificacdo proprios;

VI. Racionalizar o0s quantitativos de professores concentrando e
disponibilizando maior volume de horas-aula para cada professor, nos limites
possiveis e viaveis, valorizando e aumentando os ganhos remuneratérios e 0s

niveis de satisfacao;

VII. Aproveitar, nos treinamentos, cursos e/ou capacitacdo de pessoal, os
docentes especializados em cada éarea.

4.3 Politica de capacitacao e formacao continuada do corpo técnico-

administrativo

Assim como na politica de formacéo e capacitacdo de docentes, para o
técnico administrativo existe o Plano de Capacitacdo. Este instrumento sera
empregado nos funcionarios contratados nas diversas areas, oferecendo ao
corpo académico um melhor atendimento, seja na Secretaria, Biblioteca ou

qualquer setor de apoio administrativo.

As diretrizes basicas da politica para o corpo técnico administrativo da

Instituicdo estao assim definidas:

I. Consolidar um quadro técnico altamente qualificado que responda em
qualidade e quantidade o exercicio das fung¢des institucionais procurando
atender aos padrbdes e indicadores de qualidade esperado pelo perfil do

mundo do trabalho.
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Il. Aperfeicoar e implementar o Plano de Carreira Técnico Administrativa -
que contém as regras de ingresso, progressao, direitos e deveres dos
técnicos;

Ill. Selecionar profissionais j& com nivel superior disponiveis no mercado,
mediante chamada, concurso ou outro expediente;

IV. Implementar a oferta de programas de qualificac&o proprios;

V. Ofertar seletivamente cursos de especializacdo com vistas a que todos
0s seus colaboradores tenham, no minimo, uma especializacdo em sua

area de atuacéo;

4.4 Politica de capacitac¢do e formacao continuada para o corpo de

tutores presenciais e a distancia

A |IES optou pelo modelo no qual os docentes cumpram também
atribuicbes como tutores, ou seja, os docentes serdo os tutores dos alunos,
desta forma, a politica de capacitacdo e formacéo dos tutores sera a mesma

aplicada aos docentes.

Assim como na politica de formacéo e capacitacdo de docentes, para 0s
tutores existe o Plano de Capacitacdo. Este instrumento sera empregado nos

tutores contratados nas diversas areas de conhecimento.

As diretrizes béasicas da politica para o corpo de tutores presenciais e a
distancia da Instituicdo, considerou que o projeto de implantacédo da EaD prevé
que professores e tutores serdo os mesmos. Diante disso, estdo assim

definidas:

I. Consolidar um quadro de tutores titulado e altamente qualificado que
responda em qualidade e quantidade o exercicio das funcées institucionais no
ensino, pesquisa, extensdo e cultura, procurando atender aos padrdes e

indicadores de qualidade fixados pelo MEC.

Il. Aperfeicoar e implementar o Plano de Carreira que contém as regras de

ingresso, progressao, direitos e deveres dos docentes e tutores;

lll. Selecionar profissionais ja titulados e disponiveis no mercado, mediante

chamada, concurso ou outro expediente;
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IV. Estabelecer uma politica interna de qualificacdo de recursos humanos
auxiliando seus docentes a identificar programas de Mestrado e ou Doutorado
para se qualificarem com 0s apoios e auxilios previstos no Plano de Carreira

Docente;
V. Implementar a oferta de programas de qualificag&o proprios;

VI. Racionalizar os quantitativos de professores e tutores concentrando e
disponibilizando maior volume de horas-aula para cada um, dentro dos limites
possiveis e viaveis, valorizando e aumentando os ganhos remuneratorios e 0s

niveis de satisfacao;

VII. Aproveitar, nos treinamentos, cursos e/ou capacitacdo de pessoal, os

docentes e tutores especializados em cada area.

4.5 Processos de gestao institucional

A gestdo das Instituicbes vem passando, nos ultimos anos, por
mudancas advindas de conjunturas internas e externas. Essas mudancas
exigem agilidade, flexibilidade e capacidade de adaptacdo para responder ao

ambiente académico.

Neste sentido, a FAPUGA vem desenvolvendo uma gestdo com
eficiéncia, eficacia e efetividade, por meio de acdes que proporcionem o
desenvolvimento humano, sempre com transparéncia e com uma gestédo

participativa.

O Regimento interno apresenta os 6rgaos responsaveis pela gestdo da

Instituicéo e do(s) curso(s).
A Administracdo da FAPUGA é exercida pelos seguintes 6rgaos:
Orgdos da Administracdo Superior:
| — Conselho de Administracao Superior;
Il - Diretoria Geral,
[Il — Diretoria Académica,;
IV — Diretoria Administrativa;

V- Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE;
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VI - Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA;
VII - Nacleo Docente Estruturante — NDE.
Orgéos da Administracdo Basica
| - Coordenadoria de Curso
Il - Colegiado de Curso
Orgéos de Apoio Suplementares
| - Secretaria
Il — Tesouraria e Contabilidade
[l - Biblioteca

IV - Ouvidoria

A FAPUGA, garante representatividade de todos os segmentos
académicos e da comunidade em seus 6rgaos colegiados, como poderemos

constatar a seguir.

O Conselho de Administracdo Superior, 6rgdo maximo de natureza

deliberativa, normativa, consultiva e recursal é constituido:
| - pelo Representante da mantenedora;
| - pelo Diretor geral e Académico — seu Presidente;
Il - pelo Diretor Administrativo.

Conforme previsto no regimento da FAPUGA, O Conselho Superior
reine-se, ordinariamente duas vezes por semestre, ou extraordinariamente,

por convocacgao de seu presidente.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE, 6rgao da
administragdo superior, de natureza normativa, consultiva e deliberativa em

matéria de ensino, pesquisa e extensao, é constituido:
| - pelo(a) Diretor(a)-Geral, como seu(sua) Presidente(a);

Il - pelo(a) Diretor(a) de Ensino;
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lIl — pelo(a) Diretor(a) de Pesquisa,

IV - por 1 (um) representante dos Coordenadores dos cursos de pos-
graduacéo lato sensu;

V - por 1 (um) representante dos coordenadores dos cursos de
graduacéo;

VI - por 2 (dois) representantes discentes integrantes dos programas
de pesquisa, indicados pelo 6rgdo de representacdo estudantil;

VII - por 1 (um) representante da sociedade civil estabelecida.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo reunir-se-a, em carater
ordinario, uma vez por semestre e, extraordinariamente, quando necessario,

por convocacgao do seu(sua) Presidente(a).

O Colegiado de curso, 6rgao colegiado da administracdo basica de

natureza normativa e, consultiva no ambito do curso, é constituido:

| - pelo coordenador do curso, que o preside, designado pelo Diretor Geral;

para mandato de 2 (dois) anos;
Il - por 2 (dois) professores indicados por seus pares;
[l - por 2 (dois) representantes discentes, escolhidos por seus pares.

Os colegiados se desdobram eu outros 6rgdos administrativos e

suplementares. A saber:

Diretoria Geral - € o0 6rgdo executivo da Administracdo Superior responsavel
pelo planejamento, supervisdo, execucdo, fiscalizacdo e avaliacdo das
atividades da Instituicdo. O Diretor Geral é designado pela Entidade
Mantenedora para mandato de 4 (quatro) anos podendo ser reconduzido ao

cargo.
Séo atribuicdes do Diretor Geral previstas em Regimento:

| - administrar a Instituicdo e tomar as providéncias necessarias para o
desenvolvimento das suas atividades de acordo com o0s requisitos legais,

regulamentacdes pertinentes, principios norteadores e de qualidade propostos;
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Il - elaborar 0 Regimento Geral da Instituicdo, submeté-lo a aprovagdo do

Conselho Superior e decidir sobre sua alteracao;
[l - cumprir e fazer cumprir decisdes dos Conselhos;

IV - elaborar e submeter a aprovacdo do Conselho Superior o plano anual de

atividades e a proposta orgamentaria da Instituicao;

V - elaborar e submeter a aprovacao do Conselho Superior o relatorio anual de

atividades e o balanco financeiro da Instituicao;

VI - reavaliar o Plano de Desenvolvimento Institucional, submeté-lo a

aprovacado do Conselho Superior e executa-lo;

VIl - acompanhar e analisar os resultados do sistema de avaliagcdo do
desempenho institucional (CPA), tomando providéncias que venham a ser

indicadas para a melhoria dos servigos prestados;

VIII - aprovar assuntos pedagogicos e de vida escolar da instituicdo ouvido o

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE;
IX - estabelecer normas e procedimentos relativos as atividades da Instituicéo;

X - exercer as demais atribuicbes conferidas por lei e por este Regimento

Geral;
XI - decidir sobre casos omissos neste Regimento Geral;
XIlI - zelar pelo bom funcionamento geral da Instituicéo;

XIll - responder pelas atividades e administracdo da Instituicdo perante a

Mantenedora, bem como perante pessoas e instituicbes publicas e privadas;

XIV - conferir graus, diplomas, certificados e titulos referentes aos cursos e

programas da Instituicao;
XV - convocar e presidir reunides dos Conselhos;

XVI - estabelecer normas complementares a este Regimento Geral para o

adequado funcionamento da instituic&o;
XVII - atender as solicitagdes e exigéncias do sistema de ensino;

XVIII - propor a Mantenedora a contratacéo e a dispensa de pessoal docente e
técnico-administrativo;
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VX - sancionar ou vetar decisdes do Colegiado de Curso;
XX - exercer as demais atribuicdes conferidas por lei e pelo Regimento Geral.

Diretoria Administrativa — 6rgdo que dirige, coordena, fiscaliza e superintende

todas as atividades que envolvem as atividades administrativas da FAPUGA.
Séo atribuicdes da Diretoria Administrativa:

| - supervisionar os projetos de desenvolvimento das atividades institucionais
nas areas econdmico-financeiras e 0s servicos de apoio de Tesouraria e

Contabilidade respectivos, nos termos delegados pela Entidade Mantenedora;

Il - responsabilizar-se, juntamente com o Diretor Geral, pela fiel execugéo do
Plano Orcamentario aprovado pela Entidade Mantenedora, posto a disposicao
da IES e pela movimentacéo e fluxo dos recursos financeiros, por delegacao da

Entidade Mantenedora;

Il - autorizar despesas previstas no Orgcamento aprovado e outras, de

necessario e pronto atendimento, mediante justificativa;

IV - supervisionar os gastos financeiros dos Programas de Pesquisa, de

Extensdo e dos Projetos de alcance comunitario, e demais Org&os internos;

V - coordenar a elaboracdo do anteprojeto de Orgcamento anual, para

apreciacdo da Diretoria Geral e demais Orgéos competentes;

VI - exercer a supervisdo dos Orgdos de apoio da area de recursos humanos e
materiais e demais funcdes explicitadas no Regimento geral da IES ou que

recaiam no ambito da sua competéncia;

VII - exercer outras fungdes inerentes ao Cargo, além daquelas delegadas pela

Diretoria Geral ou pela Entidade Mantenedora.

Diretoria Académica - 6rgdo que dirige, coordena, fiscaliza e superintende

todas as atividades académicas da FAPUGA.
Séo atribuicdes da Diretoria Académica:

| - participar da elaboracdo da matriz curricular e dos respectivos horarios de

aula;

Il - acompanhar o desenvolvimento dos programas das disciplinas;
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[Il - analisar a equivaléncia de matérias;
IV - organizar e viabilizar o calendario escolar;
V - elaborar as normas escolares;

VI - avaliar a proposta de contratagdo de professores e orienta-los no sentido
da interdisciplinaridade;

VII - promover a integracéo do corpo docente ao projeto pedagdgico;

VIII - fomentar a pesquisa, o aperfeicoamento do corpo docente e elaborar

normas proprias para projetos de pesquisa;

IX - assessorar a Biblioteca e outros meios pedagdgicos e instruir 0s

funcionérios encarregados desses servigos;

X - propor novos cursos de graduacdo e pds-graduacdo e supervisionar as
atividades dos programas tanto presenciais quanto a distancia nos termos da

legislacao vigente.

Xl - coordenar todo o processo de elaboracdo e alteracdo dos projetos

pedagogicos dos Cursos oferecidos pela IES.

Atualmente a FAPUGA tem constituida a Coordenacdo Geral de

Graduacao que atua no papel de Diretoria Académica.

A Comissdo Préopria de Avaliagdo - CPA tem como finalidade
constituir-se instrumento permanente para o diagnéstico da organizacao,

administracdo e acfes da IES, por meio de um processo avaliativo institucional.

O Nucleo Docente Estruturante — NDE, é o 6rgdo responsavel pela
formulac@o, implementacdo e desenvolvimento do Projeto Pedagogico do

respectivo curso. O NDE segue o disposto em legislacao propria.

A coordenadoria de curso € um 6rgdo da administracdo basica,
responsavel pelo planejamento, supervisdo, coordenacdo, execucao,
fiscalizacdo e avaliacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo do

referido curso.

Sao atribuicbes do Coordenador de Curso, conforme disposto em

Regimento:
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| - coordenar as atividades didaticas e de planejamento do Curso;

Il - aprovar a regulamentacdo do estagio curricular, bem como Trabalho de

Conclusao de Curso - TCC;

[l - acompanhar e supervisionar a execucao dos planos de ensino das

disciplinas e propor ao Colegiado alteracdes;

IV - colaborar na aplicacdo, no ambito do Curso, do sistema de avaliacdo do

desempenho institucional,

V - convocar e presidir as reunides do Colegiado e/ou Nucleo Docente

Estruturante-NDE se designado para a funcao;
VI - fomentar a interdisciplinaridade curricular;

VII - propor ao Diretor Académico a aquisicdo de bibliograficas de interesse do

Curso para o préximo periodo letivo;
VIII - assessorar a Diretoria Académica em assuntos referentes ao Curso;
IX - exercer outras funcdes que |Ihe forem atribuidas pela Diretoria;

X - revisar os diarios, planos de ensino e vista-los antes de encaminha-los a

secretaria académica.

Xl - elaborar a matriz curricular e dos respectivos horarios de aula;

XII - Indicar a contratacao de professores;

XII - Incentivar a producao Cientifica e Intelectual do Corpo Docente.
A FAPUGA conta ainda com 6rgaos suplementares, a saber:

Secretaria Geral - 6rgdo que coordena os registros e informacfes da
IES.

Tesouraria e Contabilidade - setor vinculado a Diretoria

Administrativa, responséavel pela vida financeira da IES.

Biblioteca — orgao suplementar, vinculado as Diretorias Académica e
Administrativa que tem sob sua responsabilidade, além dos acervos fisico e

virtual, os demais servidores para perfeito funcionamento da mesma.
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Ouvidoria - o6rgdo de Apoio a Diregcdo Geral que coordena o
recebimento, analise, encaminhamento e resposta a comunidade académica

estabelecendo canais de comunicag¢do de maneira clara e objetiva.

4.6 Sistema de controle de producao e distribuicao de material didatico

O processo de controle de producédo e distribuicdo de material didatico
esta formalizado, atendendo & demanda e possuindo plano de contingéncia
para a garantia de funcionamento. Todo o processo esta previsto no Plano de

Gestao da EaD e de cursos de graduacgéo presencial.

O material didatico para a modalidade de ensino a distancia deve ser
focado na aprendizagem. O estudante utilizara este material como instrumento
de estudo, e sendo assim os conteudos foram elaborados para ter uma

organizacao que facilite sua aprendizagem.

A Instituicdo, por meio do NDE de cada curso, analisa materiais
elaborados por conteldistas prestadores de servico que tenham foco no aluno

e sua aprendizagem.

Os materiais de cursos de extensdo e livres, serdo produzidos pela

equipe da IES.

Os principios metodolégicos da educacédo a distancia da FAPUGA estdo
fundamentados na interacdo aluno/conhecimento-cientifico mediada pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, bem como pelo processo de tutoria

possibilitado por um ambiente virtual de aprendizagem.

O propésito com a educacdo a distancia é formar alunos autbnomos e
cidadao. Dessa forma, a FAPUGA adota praticas de estudos com metodologias
e atividades de aprendizagem que provocam em seus alunos o
desenvolvimento da autoaprendizagem, estimulando a autonomia intelectual e

a articulacdo entre teoria e prética.

Em funcao de sua misséo, a IES concentra esforgcos para contribuir com
a formacao integral do individuo, despertando-lhe o senso critico, o critério
ético e a capacidade de julgar e agir corretamente, formando cidadaos
conscientes, capacitados para a vida profissional e civica, conforme as

exigéncias do mundo do trabalho.
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Cada disciplina possui um conjunto de materiais instrucionais que
auxiliam no processo de construcdo do conhecimento e na interacdo entre 0s
envolvidos. Esses materiais sdo planejados e escritos levando em
consideracdo a bibliografia adequada as exigéncias de formacéo,
aprofundamento e coeréncia tedrica e indicada no PPC.

O inicio da producdo ocorre quando o NDE, junto aos docentes,
Coordenacéo de Curso, confeccionam a ementa, acompanhados também pela
Coordenacdo do NEaD. Na sequencia a IES verifica os fornecedores
disponiveis e encaminha para referendo do NDE e validagdo da equipe
multidisciplinar acerca da qualidade do material e atendimento da ementa, ou
solicita confeccédo/correcdo. Se aprovado, solicita os links para disponibilizacéo.
Na sequencia o setor de Tl disponibiliza os links para o docente, que também
se manifestam sobre a qualidade e adequacédo, se aprovado o material sera

disponibilizado para os alunos.

Fluxo da producao e disponibilizacdo de contetdo

Figura 6: Fluxo da producao de conteudos EaD
Fonte: Elaborada pela Equipe Multidisciplinar - FAPUGA
Cada disciplina possui um conjunto de materiais instrucionais que

auxiliam no processo de constru¢cdo do conhecimento e na interacdo entre os
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envolvidos. Esses materiais sao planejados e escritos levando em
consideracdo a bibliografia adequada as exigéncias de formacao,

aprofundamento e coeréncia teorica e indicada no Plano de Ensino .

Asssim, a FAPUGA atende as necessidades exigidas para a elaboracdo
do material didatico, uma vez que o material disponibilizado aos estudantes é
confeccionado por profissionais da area, atendendo aos conteudos curriculares
do Projeto Pedagodgico de cada curso, devidamente revisados pelos docentes
das disciplinas, referendados pelo NDE e validados pela equipe Muldisciplinar.
A equipe de profissionais que produz os conteudos é terceirizada, contratada
como fornecedora de conteudo digital através da celebracdo de um Contrato

de Prestacado de Servicos, devidamente documentado.

A plataforma utilizada, bem como o contetdo, possibiltam que o
professor da disciplina também contribua com conteidos e atividades. O
conteudo é atualizado a cada 2 anos ou, por demanda apresentada pela

Instituicao.

ITENS QUE COMPOEM UMA UNIDADE DE APRENDIZAGEM

Elemento Descricao

Apresentacao Boas-vindas ao aluno.

Contextualizacéo e justificativa do conteudo da Unidade
Apresentacdo dos principais conceitos e dos objetivos que
serdo abordados.

Problematizacdo | Apresentagcdo de uma situagdo problema para que o aluno
acesse conteldos prévios e que possa ser entendida ao final da
unidade com a integracdo dos conteudos trabalhados.

A situacdo problema pode ser um caso clinico, uma noticia
recente, um video da internet, ou qualquer material que
provoque uma reflexdo do aluno a partir dos objetivos propostos
para a Unidade

Conteldo tedrico | Material teérico referenciado, original, de autoria de professor
conteudista explanando e descrevendo o contetdo da unidade.

Exercicios de | Cinco questdes objetivas referentes ao contetdo abordado no

fixacdo material teérico, com devolutiva para o aluno diretamente na
plataforma.

Atividade de | Questionamento, desafio ou situacdo problema que permita ao

aprofundamento | aluno integrar a teoria aprendida a uma situacao da pratica
profissional futura.

Material Indicacdo de artigos cientificos, livros, textos, videos e outros

complementar materiais que estimulem a continuidade da leitura e o interesse
de aprofundamento dos conteddos.

Video-aula Video de aula gravada com o professor conteudista, com

duracdo entre 10 a 15 minutos, com a apresentacdo dos
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principais conceitos e contetdos constantes do material teorico.

Avaliacdo Prova tedrica com dez questdes objetivas realizadas no AVA ao
final da Unidade.

Com base nos principios metodologicos definidos pela IES, os
professores e tutores articulam os conteldos com as questdes vivenciadas
pelos alunos em sua vida profissional e social, relacionando os temas
trabalhados com as outras disciplinas, permitindo ao aluno compreender a
interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade, utilizando de técnicas que

privilegiem a solugdo de problemas, integrando teoria e préatica.

O processo de todo o controle de producéo e distribuicdo do material
didatico é de responsabilidade da Instituicdo, partindo a producédo dos cadernos
a partir dos conteudos elaborados pelos docentes das disciplinas, com total

supervisdo do NDE e equipe multidisciplinar.

4.7 Sustentabilidade financeira: relagao com o desenvolvimento

institucional

Os recursos financeiros da FAPUGA séo provenientes de dotacdes que
Ihe sdo atribuidas no orcamento da Mantenedora, subvencdes de entidades

privadas ou publicas e doaces e legados.

Para prover a Mantida, a Mantenedora capta recursos financeiros junto
ao corpo discente, por meio da cobranca de mensalidades, taxas e outras
contribuicdes escolares geradas pelos atos e fatos das atividades escolares,
sendo fixadas em funcdo da necessidade de custeio, melhoramentos e

investimentos.

Com isto, a mantenedora cumprira com 0S compromissos assumidos
na implantacdo de cursos e programas; na melhoria continua do ensino; na
implantacdo e desenvolvimento das praticas investigativas; na extensao; nos
cursos e programas de poés-graduacdo; na atualizacdo tecnoldgica dos
equipamentos e softwares de informatica e de tecnologia educacional; e na
ampliagéo e atualizacdo do acervo da Biblioteca e no desenvolvimento da IES

como um todo.
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Os documentos contdbeis permitem o monitoramento dos indicadores
de resultados e desempenho da FAPUGA, facilitado pelo uso de sistemas de
computacdo adequados, que possibilitam a integracdo dos diversos setores

administrativos da Instituicao.

A previséo de receitas e despesas para 0 prazo de vigéncia deste PDI
€ a vigente no quadro protocolado no processo de recredenciamento da IES,

junto ao Sistema e-MEC.

4.8 Sustentabilidade financeira: participacao da comunidade interna

E de responsabilidade da Mantenedora o aporte e planejamento
financeiro, e de responsabilidade da Diretoria Administrativa da Instituicdo a

gestao e utilizacao dos valores disponibilizados.

Para a Mantenedora recai as obrigacbes de garantir esse suporte,
apresentando os valores, sempre em seu Balanco Patrimonial e em seus
Demonstrativos de Resultado de Exercicio. Para a Instituicdo, a
responsabilidade de demonstrar por meio de planejamento ao longo dos anos

de vigéncia do seu PDI, a utilizac&o fim do orcamento.

Conforme disposto no Regimento, a Mantenedora € responséavel pela
Faculdade Ana Carolina Puga- FAPUGA, perante as autoridades publicas e o
publico em geral, incumbido— Ihe de tomar as medidas necessarias ao seu bom
funcionamento, respeitados os limites da Lei e do Regimento Geral, a liberdade
académica dos corpos docente e discente e a autoridade prépria de seus

orgédos deliberativos e executivos e a sua autonomia didatico-cientifica.

Compete ainda a Mantenedora promover adequadas condi¢cdes de
funcionamento da Faculdade Ana Carolina Puga- FAPUGA , colocando- lhe a
disposicdo os bens imoOveis e moveis necessarios e assegurando— lhe os

suficientes fatores humanos e recursos financeiros.

99



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — PDI (2021-2025)

EIXO 5
INFRAESTRUTURA
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

Ao nos depararmos com a infraestrutura em qualquer IES,
reconhecemos a natureza do projeto educacional como ponto de referéncia
para implementacdo das praticas académicas, conforme o desenho do projeto
institucional especifico. No que se relaciona ao projeto da FAPUGA, a
infraestrutura transpassa a sala de aula, abrangendo multiplos espacos de
aprendizagem, que propiciam novos contornos ao processo de producdo do

conhecimento.

Neste contexto a FAPUGA, no sentido de buscar a melhoria e
qualificacdo de toda a sua infraestrutura prevé a avaliagdo das condi¢cdes de
uso, manutencao, reposicao tanto de pecas quanto de equipamentos, e, para

tanto estabelece as seguintes diretrizes para as instalacées gerais:

» avaliar a infraestrutura fisica de modo a responder adequadamente as
prioridades definidas para os projetos académicos existentes, bem como para

0s novos programas quando houver;

* melhorar as condicbes de infraestrutura e apoio para o cumprimento das

funcdes académicas;

» adequar, onde couber, as instalagdes prediais existentes para o atendimento
aos portadores de necessidades especiais, planejando as novas edificacfes de

forma a garantir pleno acesso desse publico;

» garantir a manutencdo e evolugdo do acervo bibliografico, de redes de
computadores, da tecnologia da informacdo e de recursos tecnolégicos em

geral,
* criar e manter mecanismos de comunicagao e de conexao interna e externa;

 criar e assegurar as condigdes de infraestrutura fisica, de equipamentos,
laboratorios, servicos informacionais que assegurem e garantam o0
desenvolvimento sistematico e permanente dos programas de graduacdo e

pés-graduacéo;
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+ garantir o isolamento de ruidos externos e boa audigéo interna com o uso de

equipamentos proporcionando condi¢des acusticas adequadas;

* manter todo o espaco fisico limpo e arejado garantindo para isso pessoal
habilitado;

« consolidar o programa de coleta e armazenamento seletivo de lixo;

» assegurar uma boa infraestrutura de seguranca de pessoal e de propriedade

contando com pessoal habilitado;

* manter recursos audiovisuais e de multimidia em quantidade adequada as

necessidades;

A FAPUGA adota uma politica para melhorar e expandir o espaco
fisico em geral, implementando um processo de modernizagao da infraestrutura
organizacional, com vistas a melhoria da qualidade de vida e do trabalho no

ambito interno.

Com o propésito de garantir as condicdes fisicas em excelente estado
a FAPUGA conta ainda com uma equipe de manutengdo responsavel pelo
atendimento inicial, e, caso exista necessidade de um reparo feito por
especialista, este equipamento é enviado a fabrica de origem ou ao servico de
assisténcia especializada. Além disso, busca atualizar seus equipamentos,

dispondo a seus alunos novas tecnologias.

O fluxo segue a partir de solicitacdo do professor a coordenacédo do

Curso que por sua vez necessita da autorizacao de compra da Direcéo.

Para a estrutura da oferta de cursos na modalidade a distancia, a
FAPUGA possui infraestrutura adequada em seu Polo Sede, e manterd a
mesma politica em futuros polos, com acessibilidade, recursos didaticos
necessarios, atendendo plenamente aos requisitos legais e normativos
previstos no instrumento de avaliacdo e no disposto na Lei 13.146/2015 — art.

30, inciso |.

O polo Sede, conta com o tutor online que €& responsavel pelo
acompanhamento do aluno no AVA a fim de manter o elo tutorxaluno e assim

proporcionar melhores condi¢bes de aprendizagem.
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A FAPUGA se preocupa com a acessibilidade tanto nas dimensdes
arquitetbnicas, quanto nas dimensdes didaticas, pedagodgicas, digitais e
atitudinais, no acesso aos contetudos e atividades de aprendizagem e na
expressdo dos alunos em relacdo a aprendizagem e avaliagdo dos

conhecimentos em estudo.

Na perspectiva da Acessibilidade das Instalacdes a FAPUGA respeita o
critério basico de acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, e todos os espacos estdo em conformidade com a NBR 9050/20001,
da ABNT.

No tocante a sede, as vagas do estacionamento para pessoas com
mobilidade reduzida, estdo localizadas o mais proximo possivel dos acessos
principais dos prédios e em plano horizontal. Junto as vagas reservadas, esta
demarcado no piso o0 espaco para circulacdo da pessoa com deficiéncia por
meio de faixa e séo sinalizadas com o Simbolo Internacional de Acesso pintado
no piso da vaga em sinalizacao vertical com rampas para vencer os desniveis
existentes no percurso entre as vagas reservadas até o interior dos prédios. A
circulagdo é livre, adequada e sinalizada ligando as vagas reservadas as
entradas acessiveis dos prédios, conforme critérios definidos pela NBR
9050/2004, da ABNT.

No acesso e nas circulagBes internas do prédio, as entradas contam
com rampas acessiveis de acordo com os critérios também definidos pela NBR
9050/2004, da ABNT.

As areas de circulacdo séo sinalizadas através de piso tatil direcional,
indicando o caminho acessivel a ser percorrido. Nas entradas das salas de
aula, dos setores administrativos, sanitarios, elevadores, biblioteca, salas de

atendimento académico ha a sinalizagao por placas em braille.

Conta ainda com 02 sanitarios adaptados para as pessoas com
mobilidade reduzida e atendem aos critérios definidos pela NBR 9050/2004 da
ABNT, da ABNT.
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Encontram-se instalados nos corredores em local de livre acesso, com
espaco para manobra de cadeira de rodas e sem obstaculos 01(um) bebedouro

publico.

As salas de aula ou multifuncionais sado acessiveis para as pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Possuem portas de vao livre com
largura minima de 80 cm (oitenta centimetros) quando abertas, espaco para
acomodacédo de aluno em cadeira de rodas em local de boa visibilidade e

espaco de 150 cm (cento e cinquenta centimetros) de diametro para manobra.

Da mesma forma os balcbes ou parte das suas superficies sao
adaptados para que se tornem aptos ao atendimento de pessoas usuarias de

cadeira de rodas.

A localizacdo dos espacos para pessoas usudrias de cadeira de rodas
e dos assentos para pessoa com mobilidade reduzida garante a visualizacdo
da atividade desenvolvida conforme critérios da NBR 9050/2004 da ABNT.

O polo sede, segue as normas estabelecidas, nos demais polos,
guando implantados, a infraestrutura varia de unidade, conforme a regido,

porém todos obedecem aos critérios previstos na legislagéo.

Na perspectiva de acessibilidade pedagdgica, digital e atitudinal aos
conteudos e atividades de aprendizagem, na interacdo dos alunos a distancia
com os tutores, e na expressao dos alunos em relacdo a aprendizagem e
avaliacdo dos conhecimentos em estudo a FAPUGA prevé o disposto para
traducdo e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (Libra) para os deficientes
auditivos que ndo dominam plenamente a alfabetizacdo pela escrita, além da

disponibilizacdo do software HandTalk no AVA.

Para os alunos com visdo subnormal ou alunos cegos a FAPUGA
disponibiliza o software DOSVOX que oferece codificacdo e descodificacao
para conversdo de textos em audio. O sistema permite aos alunos obter a
narracao dos textos de estudo, das atividades de avaliacdo, e nas interagdes

com o tutor e colegas.
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5.1 Instalacoes administrativas

As instalacbes administrativas atendem amplamente as relacbes de espaco,
ventilacdo, iluminacdo, acustica e acessibilidade, sendo, todos 0s espacos

apropriados para a execucdo de suas atividades fins.

A fim de assegurar que as instalacdes estejam em conformidade e
atendendo as necessidades institucionais nos aspectos quanti e qualitativos a
IES elaborou um Plano de Avaliacdo Periédica dos espacos e de

gerenciamento da manutengao patrimonial.

Neste contexto de avaliacdo permanente a CPA é responsavel pelo
processo de auto avaliacdo institucional, que tem entre 0s critérios 0s espagos

relacionados as instalacdes administrativas.

5.2 Salas de aulas

A FAPUGA possui 04 salas de aula, com tamanhos que variam entre

53,26 e 71,58m2. A capacidade média das salas é para 50 alunos, sendo todas
as salas de aula com equipamentos multimidia. As salas de aula contam com
multimidia, apropriadas para as aulas expositivas, comportam computadores

com acesso a internet.

Todas as salas de aula possuem quadro branco para pincel, mesa e

cadeira para o docente, cadeiras universitarias para os alunos.

105



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — PDI (2021-2025)

Os ambientes atendem eficientemente em relacdo ao espaco,
ventilagado, iluminagdo e acustica apropriada aos seus fins, sendo limpo
diariamente por uma equipe especializada, o que gera um local com

comodidade necessaria as atividades desenvolvidas.

As instalagbes atendem as questdes relacionadas a acessibilidade e
mobilidade, com condi¢des para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total

Ou assistida.

Da mesma forma que ocorre com os ambientes administrativos, a CPA
prevé entre os critérios de avaliacdo as salas de aula, permitindo um melhor
acompanhamento de sua comunidade académica, bem como apontar

necessidades de melhorias, caso identificado.

5.3 Auditorio

A FAPUGA organizou seu espaco fisico com salas que denominamos
“flex”, sendo possivel, quando necessaria a utilizacdo de auditério a

reorganizagdo das salas, transformando-as em auditério com 80 lugares.

Uma vez que atualmente sdo 90 vagas autorizadas, esse espago se
faz suficiente. No caso de eventos de maior vulto, a IES providencia o aluguel

de espaco adequado.

5.4 Sala de professores

Os professores contam um ambiente devidamente equipado com

computadores ligados a internet.

Localizada no andar térreo a sala possui 10.43 m2 e fica localizada
proximo as coordenacdes. O ambiente possui mesa, cadeiras, espago para
interacdo entre os docentes.

Todos os ambientes atendem eficientemente em relacdo ao espaco,
ventilagdo, iluminacdo e acustica apropriada aos seus fins, sendo limpo
diariamente por uma equipe especializada, o que gera um local com

comodidade necessaria as atividades desenvolvidas.
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5.5 Espaco de atendimento aos discentes

A FAPUGA proporciona espacos para que os alunos tenham a maior
comodidade e conforto em seus ambientes. Para isso destinou espacos por
areas para que os atendimentos possam ser reservados de acordo com o

objeto e tema a ser tratado.

Todos os espacos estao preparados e atendem plenamente quanto a
acustica, ventilagcdo, iluminacdo, limpeza, seguranca, comodidade e

acessibilidade.

Os alunos da Faculdade além dos espacos académicos, sdo atendidos

de forma especializada nas seguintes instalacoes:
1. Setor Financeiro, para questdes relacionadas a mensalidades.

2. Secretaria, para questdes quanto ao Seu ingresso, Processo

seletivo, matricula ou documentos pessoais.

3. Diretoria, com atendimento direto do Diretor, tanto do aluno, quanto

de seus responsaveis com agendamento prévio.

4. Salas de Coordenagdo, com atendimento reservado pelo
Coordenador do seu Curso. Cada Coordenador (a) tem horarios e dias de
atendimento especificos, de acordo com sua carga horaria de trabalho e

atividades académicas.

5. Nucleo de Apoio Psicopedago6gico, com profissionais
especializados para o desempenho de suas funcoes.

6. Ouvidoria, canal de comunicagao aberto entre aluno e instituicdo. O

discente podera realizar reclamacdes, sugestdes e elogios, por meio do site.

5.6 Espacos de convivéncia e alimentac¢ao

A FAPUGA conta com espaco de convivéncia e para consumo de
alimentacdo. Localizado no piso térreo das instalacbes da Faculdade, atende
plenamente as questdes de limpeza, conservagado, ventilacdo, iluminacao,
comodidade e acessibilidade atendendo assim as necessidades institucionais e

também da comunidade académica.
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5.7 Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:

infraestrutura fisica

A FAPUGA oferece laboratérios com conforto e qualidade didatica

exigida na formacéao profissional de cada area.

Assim, disponibiliza aos estudantes, na medida em que o curso vai
avancando os laboratérios especificos para cada um dos cursos que oferece,
contando inclusive com laboratérios virtuais para a realizacdo de praticas

simuladas em sala de aula ou laboratérios especificos.

5.7.1 Laboratdrios Especificos por curso

A FAPUGA de acordo com os pedidos de Autorizacdo de Cursos,
preparou e desenvolveu ambientes especializados para as praticas didaticas,

que vao além das salas de aula

Conforme as especificidades dos cursos conta-se com Laboratoérios
Especificos, devidamente equipados, e, sobretudo, seguros, com ampla
acessibilidade, comodidade, além de atenderem de forma ampla as questdes

de ventilacao.

5.7.1.1 Para cursos na Modalidade Presencial

Quadro 3: Laboratérios implantados para cursos presenciais

CURSOS LABORATORIOS
Administracdo Laboratdrio Mével de Informatica
Tecndlogo em Gestdo Hospitalar Laboratério Movel de Informatica

5.7.1.2 Para cursos a serem implantados

Quadro 4: Laboratorios previstos para cursos a serem implantados

CURSOS LABORATORIOS
Biomedicina Microscopia, Anatomia,
Microbiologia, Quimica.
Estética e Cosmetologia Microscopia, Anatomia,
Microbiologia, Quimica, Clinica
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Jogos Digitais Informatica

Farmacia Microscopia, Anatomia,
Microbiologia, Quimica, Farmacologia

Educacao Fisica Complexo Poliesportivo

Fisioterapia Microscopia, Anatomia,
Microbiologia, Clinica Escola.

Nutricdo Microbiologia, Quimica, Cozinha
Experimental.

Odontologia Microscopia, Anatomia,
Microbiologia, Quimica, Clinica
Escola.

Todos os laboratérios estdo devidamente adequados com
equipamentos especificos, quando necessarios, equipamentos para
desenvolvimento de suas praticas, alinhadas com a teoria, compactuando com

0 processo de ensino-aprendizagem.

5.7.1.3 Laboratorios virtuais- Praticas simuladas

A Faculdade Ana Carolina Puga — FAPUGA, em processo de
implantacdo, uma vez que foi credenciada no ano de 2018, iniciando suas
primeiras turmas no ano de 2020, quando a pandemia alterou toda a forma de

organizacao académica.

No ano de 2021, iniciou processo de criacdo e autorizacdo dos cursos

de Bacharelado em Biomedicina e CST em Estética e Cosmética.

Ao discutir os projetos dos cursos, naquele momento pandémico, sob
as orientacoes do Parecer CNE/CP 006/2021 que tratou de diretrizes para o
retorno as aulas presenciais, destacando aspectos que evidenciam a
organizacdo dos processos formativos, em qualquer nivel de ensino, a IES
decidiu pelo uso dos laboratérios virtuais, propondo a mantenedora a adoc¢ao
desses laboratérios com a finalidade de complementar com inovacdes
tecnoldégicas as aulas presenciais que ocorrerdo nos laboratoérios fisicos. O
Conselho Superior autorizou a implantacéo de laboratérios virtuais por meio da
Resolucao n° 19/2022.

Para subsidiar o planejamento de retorno efetivo as aulas presenciais,
0 parecer aponta, dentre outros, o seguinte aspecto: [...] Replanejamento
curricular considerando o continuo curricular 2020-2021-2022 [...]. Do referido

Parecer, resultou a Resolucdo n° 2/2021que Institui Diretrizes Nacionais
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orientadoras para a implementacdo de medidas no retorno a presencialidade
das atividades de ensino e aprendizagem e para a regularizacao do calendario
escolar, e em seu Capitulo Ill, Art. 8°, 83°, dispde, que se prejuizo de carga

horaria, as IES poderao:

[...] XVI — utilizar midias sociais, laboratérios e equipamentos
virtuais e tecnologias de interagdo para o desenvolvimento e
oferta de etapas de atividades de estdgios e outras préticas
académicas vinculadas, inclusive, a extensao.

A partir de entdo, a Instituicdo foi em busca de articular laboratorios
virtuais a seus cursos pretendidos naguele momento (Biomedicina e CST em
Estética e Cosmética), apresentando a op¢cao em seus Projetos Pedagogicos e
elaborando um Plano de Expanséo especifico para laboratérios, que descreve
os laboratérios ja existentes na FAPUGA e atende sua poés-graduacdo,
destacando a opcdo por laboratérios virtuais de praticas simuladas,
evidenciando inovacdes pedagodgicas e tecnologicas tdo necessarias no

momento.

Importante ainda considerar, neste quesito de virtualidade e praticas
simuladas, o texto do Parecer n°® 014/2022 que trata das diretrizes do ensino

hibrido, trazendo as seguintes considerac¢des:

Que, pela situacéo excepcional criada pela pandemia da Covid-
19, foi acelerado o desafio da busca de novos caminhos para a
reorganizagdo das dindmicas de ensino e de aprendizagem na
Educacdo  Superior  brasileira, integrando  processos
diferenciados, professores e estudantes, em tempos e espagos
institucionais flexiveis;

Que abordagens e praticas pedagoégicas flexiveis foram
desenvolvidas no interesse do processo de aprendizagem,
integrando no ensino presencial a alternancia de atividades em
diferentes tempos, mantendo a perspectiva da presencialidade
na Educagdo Superior, ampliando o desenvolvimento de
curriculos e pedagogias focadas em competéncias;

Que a flexivel concepcdo de processo hibrido de ensino e
aprendizagem, conjugando atividades presenciais e nao
presenciais foi reordenada pela crescente conectividade,
propiciada pelos meios tecnolégicos de informagdo e
comunicacdo, que trouxeram novas demandas a formacgéo
superior;

Que o0s novos contextos culturais da contemporaneidade
exigem a ressignificacdo das abordagens e praticas
pedagogicas, transformando o ambiente educacional em
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efetivo laboratério de aprendizagem, superando o estagio de
auditorio de informacdes;

Que novas atitudes, praticas e politicas institucionais
desenvolvidas na pandemia ndo podem retroceder, mas devem
ser aperfeigoadas; e [...]

Assim, alinhada as demandas do futuro, a FAPUGA busca as
ferramentas consideradas mais eficazes para construir uma formagéo em nivel

superior que atenda as demandas do mundo do trabalho.

Os cursos solicitados, fazem uso das prerrogativas dispostas ha
Portaria n°® 2.117, de 6 de dezembro de 2019 e utilizam 40% de sua carga
horaria na modalidade a distancia, contudo aulas presenciais fardo uso de

laboratorios virtuais, com simulagéo de praticas.

Sendo assim, os laboratérios virtuais servirdo como ferramenta
pedagogica nas aulas presenciais, momento em que o docente utiliza as
praticas em tempo real na sala de aula simulando situagées reais e, nos casos
das disciplinas oferecidas na modalidade a distancia, essas préaticas também
podem ser realizadas como atividades no AVA, onde o laboratorio virtual pode

se integrar.

Partindo do pressuposto que trabalhamos com trés categorias de
conteudo (procedimental, conceitual e atitudinal) que atualmente sao
denominados dominios basicos de cunho procedimental, cognitivo e atitudinal,
definiu-se que para o dominio cognitivo, os laboratoérios virtuais para as praticas

simuladas, atendem perfeitamente as necessidades de aprendizado.

5.8 Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA

A FAPUGA destina espaco especifico para a CPA, no andar térreo com
sala para seu Coordenador.

A sala esta devidamente equipada com recursos fisicos e tecnoldgicos
para realizacdo das atividades a qual se propde a Comissdo Propria de
Avaliacdo, em ambiente totalmente ventilado, com excelente iluminacao,

acustica, mobilidade e acessibilidade.

Para assegurar que as instalacdes estejam sempre em conformidade e

atendendo as necessidades institucionais em temos quantitativos e qualitativos
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a IES elaborou um Plano de Avaliacdo Peridédica dos espacos e de

gerenciamento da manutencao patrimonial.

5.9 Biblioteca: infraestrutura

A FAPUGA optou pelo uso de biblioteca virtual, mas mantém um

espaco para o seu acervo fisico e gabinetes de estudo em grupo e individual.

O espaco atende plenamente as questbes de limpeza, conservacéo,

iluminacéo, ventilacdo, comodidade, acessibilidade e seguranca.

A biblioteca possui computadores que auxiliam na pesquisa do acervo
bibliografico, bem como nas atividades de pesquisa e trabalhos académicos

que os discentes irdo desenvolver na sua vida académica.

A biblioteca conta com regulamento préprio com a descrigdo dos
procedimentos operacionais e normativos. O regulamento esta disponivel na

biblioteca.

Na sua Politica de Acessibilidade, a FAPUGA assegura a remocédo de
barreiras nas comunicagfes; atendimento prioritario envolvendo tratamento
diferenciado e atendimento imediato as pessoas com deficiéncia; ajuda técnica
para 0 acesso as atividades em igualdade de condi¢cdes. Atenta as demandas
especificas das pessoas com necessidades especiais, promove atendimento
na biblioteca da seguinte forma:

|. Para alunos com deficiéncia fisica: adequacdo e adaptacdo do

acesso as dependéncias da Instituicado.

Il. Para alunos com deficiéncia visual: a Instituicdo disponibiliza, na
Biblioteca um computador com programa especifico instalado (Dosvox) que
permite que um texto seja transformado em arquivo audivel e transferivel para
os enderecos eletrénicos dos alunos, possibilitando-lhes fazer uso deles no

momento de sua conveniéncia.

Alem disso, foi instalado piso tatil e sinalizacdo em braille e Régua

Lupa para alunos e professores com baixa viséo, teclados em braile..

112



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — PDI (2021-2025)

A Biblioteca Virtual, é contratada da Minha Biblioteca e atende com
eficiéncia e eficacia as demandas dos cursos autorizados e dos que estdo em

processo de autorizacao.
A Minha Biblioteca, anuncia em seu site:

Desenvolvida para ser o melhor provedor de conteudo universitario do
Brasil e a melhor solug¢ao digital de e-books para instituicdes de ensino
superior, a Minha Biblioteca é uma plataforma digital de livros que
possui um vasto acervo de titulos técnicos e cientificos.

Formada por mais de 15 grandes editoras académicas do Brasil e 38
selos editoriais, por meio da Minha Biblioteca, estudantes, professores e
profissionais tém acesso rapido, facil e simultdneo a milhares de titulos,
basta que haja acesso a internet.

Com um amplo acervo multidisciplinar, sdo milhares de titulos técnicos,
académicos e cientificos, em portugués, divididos em 7 catalogos:
Medicina, Saude, Exatas, Juridica, Sociais Aplicadas, Pedagdgica e
Artes & Letras, que atendem a bibliografia de mais de 250 cursos de
graduacdo. (Disponivel em: https://minhabiblioteca.com.br/quem-
somos/)

Para assegurar que as instalacdes estejam sempre em conformidade e
atendendo as necessidades institucionais em temos quantitativos e qualitativos
a IES elaborou um Plano de Avaliagcdo Periddica dos espacos e de

gerenciamento da manutencado patrimonial.

A CPA é responsavel pelo processo de auto avaliacdo institucional, que
tem entre os critérios de avaliacdo da biblioteca permitindo melhor visdo da
comunidade académica que utiliza o servico garantindo acdes de melhorias e

manutencdo patrimonial quando necessarios.

5.9.1 Planos de atualizacao de acervo

A Biblioteca da FAPUGA possui plano de atualizacdo do acervo,
devidamente descrito em seu Regulamento, sob Coordenacdo do/a

Bibliotecario/a responsavel.

Cabe ao coordenador de curso realizar, dentro do periodo de 30 (trinta)
dias, consulta publica aos docentes e discentes de seu curso, permitindo
sugestdes para aquisicdo de obras atualizadas e de novas obras, necessarias
ao desenvolvimento das competéncias e habilidades descritas no Plano de
Aprendizagem de cada componente curricular. Os coordenadores de curso
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devem incentivar seus docentes e discentes a fazerem sugestdes,
esclarecendo que as mesmas serdo encaminhadas para o referendo do NDE e

aprovacao do Colegiado de Curso para as consideracdes necessarias.

O coordenador de curso apresentara, respectivamente, ao Nucleo

Docente Estruturante — NDE e ao Colegiado de Curso para deliberagcéo sobre:

I. A lista de sugestbes para aquisigdo de obras atualizadas ja

constantes no PPC; e
Il. A lista de sugestéo para aquisi¢éo de novas obras.

A aquisicdo de obras atualizadas ja constantes no PPC e na biblioteca
serd deferida quando ocorrerem inovacdes doutrinarias, normativas e
legislativas. A sugestdo para aquisicdo de novas obras serad deferida quando
esta for acompanhada de justificativa para analise de sua relevancia para o
curso, observadas as prioridades para alocacao de recursos.

O coordenador de curso, apds o processo de consulta publica e
parecer do NDE, consolidara a lista de sugestdo para aquisicdo de obras
atualizadas ja constantes no PPC com a lista de sugestdo para aquisigdo de

novas obras, conforme decisédo do Colegiado de Curso.

A lista consolidada devera ser remetida a Direcdo Geral para
aprovacdo e encaminhamento ao setor de compras com as devidas
justificativas para que proceda a cotacdo. O setor de compras remetera a
cotacdo com as justificativas a Direcdo Administrativa para aprovacédo da

compra.

O bibliotecario comunicara ao coordenador de curso o recebimento das
obras atualizadas, bem como das obras novas para inclusdo no PPC e nos
conteudos programaticos. O coordenador de curso devera divulgar
amplamente o recebimento das obras atualizadas e das novas aos seus
discentes e docentes. Os recursos da biblioteca sdo oriundos da Mantenedora,

administrados pela Diretoria Geral.

Registra-se que sO0 haverd aquisicdo de acervo fisico, quando
detalhadamente justificado pelo NDE e que ndo conste nenhuma obra similar

na Biblioteca Virtual.
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A CPA é responsavel pela auto avaliacdo institucional, sendo a
biblioteca um indicador de andlise do instrumento adotado, fornecendo a

Diretoria o perfil visto pela comunidade académica.

5.9.2 Descric¢ao do sistema de informatiza¢ao da Biblioteca

A FAPUGA utiliza o sistema SWA.JACAD que permite a integracdo
entre a Minha Biblioteca e o Moodle, oferecendo assim, controle comercial,

pedagogico e financeiro. Seguindo algumas funcdes do sistema:
e Programacédo automatica de aulas
e Controle de estagios e monografias
e Controle de médulos
e Controle de transferéncias e dependéncias
e Sistema de avaliacfes configuraveis
e Mapa de salas e disponibilidade de professores
e Anexo de arquivo junto ao cadastro de alunos
e Controle de documentos pendentes
e Reqistro eletrénico de presenca
e Controle de disciplinas modulares
e Controle de estagios supervisionados
e Emissdo de documentos pedagdgicos
e Matricula web
e Importacdo de cadastro de alunos do excel
e Timeline do aluno

e Histdrico de notas personalizado
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5.10 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

A FAPUGA disponibiliza aos alunos laboratério de informatica mével
com um total de 50 computadores, sendo todos com acesso a internet,
possibilitando a realizacdo das aulas praticas, aulas tedrico-praticas e
avaliacbes, com softwares relacionados as atividades académicas e
profissionais, proporcionando também a realizacdo de pesquisas académicas e

cientificas.

O laboratério mével é solicitado pelo docente e levado as salas de aula
para a utilizacdo em aula. Além disso, quando do oferecimento de cursos na
area da saude, sera levado aos laboratorios de formagéo béasica e especifica
para utilizacdo dos laboratérios virtuais como complementacdo das aulas
pratica. Esse investimento em laboratorios virtuais se deu buscando otimizagéo
de espaco fisico, até a completa ampliagdo dos laboratérios fisicos,

oportunizando assim o enriquecimento das aulas com tecnologias avancgadas.

A FAPUGA conta ainda com 02 computadores na Biblioteca,
destinados aos trabalhos académicos e cientificos, além de permitir a consulta
ao acervo deste ambiente. Além disso, a Faculdade oferece para os alunos

internet wireless em todo o ambiente.
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5.11 Instalagodes sanitarias

A FAPUGA possui todas as suas instalacfes sanitarias distribuidas no

piso térreo, mezanino e primeiro andar.

Existe um banheiro masculino e um feminino, com metragem total de
50m2 cada e ainda um banheiro PCD compartilhado. Conta-se ainda com

espaco de trocador infantil.

Para os docentes, também conta com um banheiro masculino e um
feminino, com metragem total de 20m2 cada e ainda um banheiro PCD
compartilhado.

Todos os banheiros atendem plenamente as questdes de limpeza,

iluminacéo, ventilacdo, conservagao, seguranca e mobilidade.

Para assegurar que as instalacdes estejam sempre em conformidade e
atendendo as necessidades institucionais em temos quantitativos e qualitativos
a IES elaborou um Plano de Avaliagcdo Periddica dos espacos e de

gerenciamento da manutencao patrimonial.

5.12 Estrutura dos polos EaD

Em conformidade com o artigo 12 da Portaria No 11, de 20 de junho de

2017, a IES criou polos por ato préprio.

5.13 Infraestrutura tecnoldgica

A FAPUGA possui em suas instalacdes tecnologias de informacéo e
comunicacado distribuidas em varios ambientes da Instituicdo, tanto para uso
dos alunos, bem como para os servicos dos docentes e técnicos-

administrativos.

Em suas instalagdes conta com laboratério moével de informatica, com
50 maquinas, devidamente equipadas, com softwares que permitem o
desenvolvimento de trabalhos didaticos e académicos, ora acompanhados por
docentes ou monitores, bem como para o desenvolvimento de trabalhos e
pesquisas individuais dos alunos. Todos os equipamentos estdo ligados a
internet. Vale destacar ainda, que a instituicdo disponibiliza rede wi-fi em suas

instalagoes.
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Para os alunos, além dos Laboratérios de Informética, existem os
computadores da Biblioteca, com o0 mesmo padrdo de qualidade. Os

equipamentos ficam disponiveis para o acesso dos alunos.

Além dos recursos de tecnologia para os alunos, a FAPUGA possui
espacos exclusivos para seus funcionarios  técnico-administrativos

desenvolverem suas atividades, de acordo com suas funcoes.

A FAPUGA possui ainda espaco exclusivo de docentes em tempo
integral, estes contratados com no minimo 40 horas, destas 50% destinadas as
atividades extraclasse. Neste espaco os docentes contam com gabinetes

individuais, devidamente equipados com computadores ligados a internet.

Além dos recursos nos Laboratérios de Informatica, na Biblioteca, nos
espacos dos técnicos-administrativos e dos docentes em tempo integral,
existem recursos eletronicos nas salas dos professores, com computadores

disponiveis para utilizacéo.

Conta ainda de infraestrutura 24 horas por dia, 7 dias por semana com
acOes de prevencao e acdes para sanar problemas que impactam na utilizacao
do sistema.

5.14 Infraestrutura de execuc¢ao e suporte multimidia

A IES conta com uma empresa terceirizada para atender a
infraestrutura e suporte para o atendimento as demandas e necessidades
institucionais. Esta estrutura disponibiliza os servicos de forma profissional, agil
e constante para a Instituicdo sendo responsavel pela manutencdo de
equipamentos, redes fisica e internet, instalacdo e atualizacdo de softwares,
suporte ao usuario e monitoramento de disponibilidade de servicos em tempo

real, prontos para agir em casos de falhas fisicas e ou tecnoldgicas.

A IES conta com um plano de infraestrutura para desenvolvimento de
projetos de expansdo e atualizacdo do ambiente visando a escalabilidade,
mensuracdo e melhorias gerais, garantindo a eficiéncia no atendimento das
expectativas institucionais. Nesse plano é contemplado a atualizacdo de

maquinas e equipamentos, revisdo de cabeamento estruturado, definicdo de
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orcamento, plano de redundancia, foco em redugcéo de falhas e retrabalho,

aumento da produtividade, fornecimento de insumos etc.

O setor de manutencéo e suporte ainda conta com equipamentos em
status de reserva, que podem ser utilizados quando da necessidade de
substituicdo emergencial de computadores, ou outros que podem ser

customizados conforme o perfil do usuario e setor para onde serdo destinados.

Normas e politicas internas e externas sao aplicadas para a
manutencdo e conservacdo de equipamentos, suporte ao usuario, instalacédo
de infraestrutura, aquisicdo de equipamentos, dentre outros pontos relativos a

execucao dos servigos da equipe de infraestrutura e suporte.

As tecnologias utilizadas para a EaD sdo sempre analisadas e testadas
tornando seguras e eficazes as atividades, em especial o ambiente virtual de
aprendizagem, o sistema de controle e registro académico e 0s equipamentos

para interacdo com os alunos.

A ampliacdo e melhoria da rede de informacdo leva em conta a
demanda apresentada em face dé abertura de novas turmas dos cursos
existentes e daqueles a serem criados, bem como as atividades da EaD na
instituicdo. As aplicacdes na Rede de Informacdo preveem investimentos em
equipamentos, programas, softwares e tecnologias educacionais

informatizadas atualizadas.

5.15 Plano de expansao e atualizacao de equipamentos

A expansao de equipamentos para as atividades de EaD é realizada a
partir do pedido do coordenador do Nucleo de Educacao a Distancia, mediante
a aprovacdo do Orgao colegiado maximo, que leva em consideracdo a
necessidade de aquisicdo do produto e o fato de que o processamento
eletrénico das informagdes, bem como os equipamentos atualizados e um
ambiente virtual de aprendizagem funcional é de vital importadncia para a
realizacdo dos trabalhos da EaD, ndo podendo faltar equipamento atualizado

para esse fim.

119



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — PDI (2021-2025)

O pedido de aquisicdo de recursos € feito também pelos professores
elou tutores, que devem justificar a utilidade do referido equipamento para

sua(s) disciplina(s).

As tecnologias a serem utilizadas sdo sempre analisadas e testadas
tornando seguras e eficazes as atividades, em especial o ambiente virtual de
aprendizagem, o sistema de controle e registro académico, financeiro, e os
equipamentos para interagcdo com os alunos. A tecnologia de hardware e
software esta presente em varios setores e é utilizada para agilizar e melhorar

a qualidade das atividades institucionais.

O hardware dos Laboratérios, tendo em vista que o0s equipamentos de
informatica se tornam rapidamente obsoletos, sdo atualizados de acordo com a
necessidade. A aquisicdo/expansdo de novos hardwares e softwares estdo
vinculados a quantidade de alunos matriculados na instituigdo e necessidades

de cada curso.

A instituicdo, portanto, tem previsto politica de atualizacdo e expansao
de equipamentos envolvidos nas atividades com previsdo de recursos
especificos para essa finalidade, demonstrando plena capacidade para sua
execucdo. Os recursos necessarios para a expansado e atualizacdo de
equipamentos, sdo supridos com recursos provenientes da receita distribuidos
conforme critérios estabelecidos pela Mantenedora, apds a solicitacdo da

Instituicdo e atendendo ao planejamento existente.

Os servicos dos laboratérios especializados implantados com
respectivas normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca buscam atender,
de maneira excelente, em uma analise sistémica e global, aos aspectos: apoio
técnico, manutencdo de equipamentos e atendimento a comunidade.

Apoio técnico:

Os Laboratérios da FAPUGA contam com um Responsavel pela sua
utilizacdo. A coordenacdo de curso presta 0 apoio aos Laboratorios

relacionados ao curso ou que venham a ser criados no decorrer do mesmo.

Manutencéo de equipamentos e/ou conservacao:
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A manutencdo dos equipamentos dos laboratérios da Faculdade é

realizada da seguinte forma:

Pelo laboratorista para limpeza dos equipamentos, pequenos reparos,

lubrificac@o, substituicdo de pecas de desgaste natural e de facil substituicdo.

Pelos funciondrios do setor de manutencdo da instituicdo, sob a orientacdo do

coordenador do referido laboratorio.

Por empresas especializadas, quando surge a necessidade de substituicées de

equipamentos devido a quebras, desgaste ou quando o equipamento se torna
obsoleto.

Atendimento a comunidade:

A FAPUGA, dispde de alguns equipamentos que podem ser utilizados
pela comunidade, objetivando uma melhor interagdo entre as praticas
académicas e a sociedade em geral. Para solicitar o uso do laboratério, a
empresa interessada devera entrar em contato via ferramenta Fale Conosco
via site institucional, sendo pela IES, verificada a disponibilidade do laboratério

e equipamento solicitado.

5.16 Recursos de tecnologias de informac¢ao e comunicag¢ao

A FAPUGA possui em suas instalagdes tecnologias de informacéao e
comunicacgdo distribuidas em varios ambientes da Faculdade, tanto para uso
dos alunos, bem como para os servicos dos docentes e técnicos-

administrativos.

Assim, a FAPUGA disponibiliza para os alunos, Laboratério de
Informética e Biblioteca com maquinas devidamente equipadas e ligados a

internet.

A Faculdade possui espagos exclusivos para seus funcionarios técnico-
administrativos desenvolverem suas atividades, de acordo com suas funcdes.
Da mesma forma equipados com computadores modernos, devidamente

ligados a internet, atendendo assim, aos requisitos desejaveis.
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Os docentes em tempo integral, contam com espago exclusivo com
gabinetes individuais, devidamente equipados com computadores ligados a

internet.

Vale destacar ainda, que a instituicdo disponibiliza rede wi-fi em suas
instalacdes.

5.17 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

Com o objetivo de atender ao modelo pedagdgico de Educacdo a
Distancia da FAPUGA, é utilizada uma plataforma de acesso e funcionamento
integral via web, a qual garante ao aluno flexibilidade de acesso considerando-
se a esfera temporal (qualquer dia e hora) e a esfera espacial/geografica (de
qualquer local), além de flexibilidade na organiza¢céo dos estudos.

Trata-se da plataforma Moodle, um Ambiente Virtual de aprendizagem -
AVA que, originalmente, contém ferramentas de ensino, colaboracédo, avaliacdo
e gestdo. E preparada para integrar-se aos diversos sistemas de gest&o da IES
responsaveis pelos processos dos alunos, inclusive pelo registro definitivo de
notas. Reserva-se a plataforma de Educacdo a Distancia a atribuicdo de

operacionalizar os cursos e transferir os resultados (notas e frequéncia).

5.17.1 Manutencao da Plataforma

A plataforma é mantida em sua estrutura original e hospedada em Data
Center externo, para manter toda infraestrutura necessaria: backup, suporte

técnico 24x7, acessibilidade adequada e alta disponibilidade.

Acesso e seguranca: A plataforma permite acesso identificado por meio de
login e senha pessoal. Os niveis de acesso e operacdo dentro do ambiente sdo

determinados pelo setor de Tl e Direcdo Académica.

Recursos do ambiente: Sao definidos e organizados nas seguintes
categorias: Textos e Ferramentas de Orientacdo, Conteudos, Atividades

Avaliativas e Interacao.
Atividades desenvolvidas no ambiente virtual de aprendizagem

a) Atividades individuais a distancia: A Educacdo a Distancia impde ao

estudante o habito de investimento em estudos e registros individuais, ainda
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gue apoiado por ferramentas coletivas. Podemos citar como exemplos das

rotinas individuais:

e[1Desenvolvimento de estudos sistematicos dos conteudos e preparagéao

através de pesquisas para os trabalhos.

e[IMomentos de estudos e resolucdo de atividades dissertativas e de multipla
escolha. Os alunos, com seus ritmos e temporalidades proprias, criam
autonomia para execucao das atividades desde que preservem o conteldo e
0S prazos estabelecidos para o bom andamento do curso.

e[IMateriais midiaticos, suportes tecnolégicos e informatizados fazem parte de
conjunto de subsidios para auxiliar nesse processo de autonomia e

automotivacao para aprendizagem.

b) Atividades coletivas a distancia: Podemos compreender como atividade
coletiva a distancia a participacdo e colaboracdo nas atividades propostas
dentro do ambiente virtual. Responder, argumentar, contra argumentar,
pesquisar e intervir nos processos de troca coletiva sdo comportamentos
orientados aos alunos em busca do seu crescente envolvimento nas
discussbes e atividades propostas conforme o plano de ensino de cada
disciplina.

Ferramentas: Para atingir os objetivos propostos a FAPUGA disponibiliza os

seguintes instrumentos Midias Web:
o - Material didatico online

- Féruns;

- Exercicios de fixacao;

- Video aulas

- Biblioteca virtual;

- Sala de aula virtual;

- Mural;

e - E-malil interno;

- Cronograma da disciplina.
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ANEXOS
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ANEXO 1 - Aprovacgado do PDI

G, ‘
FAPUGA

RESOLUGAQ/CAS N° 001/2021, de 26 de janeiro de 2021,

A Presidente do Conselho de Administracio Superior da FACULDADE ANA
CAROLINA PUGA (FAPUGA), considerando o que foi deliberado na reunido
deste Conselho realizada em 25 de janeiro de 2021, no uso de suas atribuigbes,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da Faculdade
Ana Carolina Puga - FAPUGA.

Art, 2° Esta Resolucao entra em vigor nesta data,

ANA CAROLINA PUGA
Diretora Geral
Portaria Interna 004/2016
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ANEXO 2- PORTARIA DE NOMEACAO DA EQUIPE RESPONSAVEL PELO
PDI

g@f&ﬁum

Sap Paulo, 12 de fevereiro de 2020
Portaria Interna N° 001/2020

Dispde sobre a nomeacdo da Comissda de
Ravisao do POI

A Dirstora da Faculdade Ana Caroina Puga - FAPUGA o uso de suss
atribuigBes legals, @ de accedo com o Regimento Intemo desta Instituigio de
Ensino Superior, RESCLVE

Art. 1° — Nomear os seguintes membros da Comigado de Revisio do POl da
Facuidade Ana Carolina Puga — FAPUGA

Rodrigo Nunes de Olvera
Ana Carolna Puga
. Gladis Sakete Linhares Tonazzo

At 2° - Esta Poctaria entra em vigor nesta dals. revogadas as
deposictas em contrdrio

|

M Vebo
—

ANA CARDLINA PUGA

Orotors geral da FAPUGA
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ANEXO 3 - CRONOGRAMA PDI

. A . » A A A . A . LI N A
Objetivos Metas Acbes Prazos
1- Promover formacéao do corpo | 2023
técnico administrativo objetivando
Reorganizar as conhecimento  dos  processos
tarefas Integrar acles | académicos-pedagogicos.
administrativas | administrativas e | 2- Instituir processos | 2025
visando a | pedagdgicas. tecnolégicos de relacdo
captacao de pedagogica-administrativa.
talentos no 3- Desenvolvimento de | 2021
desenvolvimento cronograma de formacdes
dos processos pedagdgicas e de gestao.
gerenciais.
1- Aperfeicoamento de meios | 2022
Tornar ageis | Aperfeicoar em instancias apropriadas para o
todos 0s | mecanismos para | acompanhamento dos
procedimentos que o0s processos | procedimentos de atendimento.
gue envolvem o | de comunicagao | 2- Implantagéo de tecnologias | 2022
atendimento ao | interna e externa | e digitalizagdo de documentos.
publico interno e | estejam adequados
externo. as  necessidades
dos diversos
setores.
1- Contratacdo, em cada um dos 2021
cursos a serem implantados
Buscar garantias de pela Instituicéo, de
Ampliar o | efetividade professores com Mestrado ou
ndamero de | pedagdgica e Doutorado, de maneira que
mestres e | producdo cientifica atenda aos padrbes de
doutores. qualidade e a Avaliagdo das
Condi¢bes de Ensino.
2- Incentivo aos professores 2021-
contratados para o] 2025
aperfeicoamento da titulacao.
Oferecer, via
extensao e pés- | Buscar  parcerias | Incentivar parcerias. 2022-
graduagdo lato | com empresas 2025
sensu, cursos e | diversas para a

programas que

ampliem a
visibilidade da
IES

articulagdo da IES
com o Mundo do
Trabalho.
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DA ORGA ACAO AD R A A
Objetivos Metas Acdes Prazos
Criar processos continuos Aperfeicoar o uso das 2021
de formacdo pedagdgica, | Fortalecer o | Tecnologias da 2025
especialmente para  a | processo de | Informacéo e da
Educacdo a Distancia e | ensino e | Comunicacéo.
Ensino Hibrido. aprendizagem.
Promover o fortalecimento | Organizar Inserir a carga horaria de | 2022
da extensdo, profissional | programas e | extensdo nas matrizes dos
oferecida na IES com vistas | projetos de | cursos
a promogdo de pensamento | extensao nas
critico-reflexivo e prestacdo | &reas basicas da
de servicos a comunidade. formacéo
Possibilitar a ampliagédo de | Ampliar o portfolio | 1. Criar pesquisa no | 2023
oferta de formacdéo, | de cursos e | site;
mediante  pesquisa de | servigos da | 2. Criar setor de
opinido a ser realizada via | Instituicdo organizacao das
site da IES. solicitacdes da
comunidade
Fortalecer o Programa de | Acompanhar o|1- Criar espago no | 2023
acompanhamento do | desenvolvimento | site para
egresso. do egresso acompanhamento de
egressos.
2- Estabelecer 2023
prioridade na contratacdo
de egressos para vagas
na Instituicdo
Instituir planejamento | Organizar ac¢des | Promover a| 2023
estratégico para cada | integradas entre | interdisciplinaridade
curso, sempre vinculado a | cursos,
visdo macro da IES. otimizando
custos.
Fortalecer e ampliar os | Ampliar o portfélio | Investir em infraestrutura, | 2021-
cursos lato sensu ja|de cursos ja | corpo docente e parcerias. | 2025
ofertados oferecidos.
Buscar parcerias para | Proporcionar Estabelecer parcerias 2024
Projetos de | oportunidades de

Internacionalizacéo

alargamento  de
curriculo aos
egressos e

colaboradores da
IES
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DA ORGA ACAO

PEDAGO A

Objetivos Metas Acbes Prazos
Garantir o aprender | Implantar Promover a formacdo de 2021-
a aprender. metodologias ativas professores para utilizacdo 2025

de metodologias ativas e
ensino hibrido
Ampliar a estrutura | Adquirir softwares | Promover a formacédo de 2022
pratica e | que auxiliem no | professores para utilizacao
tecnolégica dos | processo de ensino e | de softwares que auxiliem
Cursos aprendizagem na préatica docente
Atualizar as 1- Atualizar as matrizes 2021
metodologias  de | Incentivar o ensino | curriculares, com disciplinas
ensino realizando a | hibrido em EaD.
integracdo entre 2- Fomentar a 2021
ensino presencial e metodologia da aula
on-line. invertida.
Atualizar 0s Atualizar as  ementas, 2021
conteudos dos | Rever as ementas e | garantido no contexto de
cursos oferecidos | bibliografias dos | cada disciplina, a discussao
na IES, garantido | cursos de teméticas atuais.
acesso as
producdes
académicas atuais.
Instituir Incentivar e | Equipar salas de aulas 2022
metodologias  de | oportunizar fisicas com mobilidrio que
ensino que | infraestrutura fisica e | oportunizem interagéo.
oportunizem o | tecnolégica para as
auto- estudo. aulas invertidas.
Fazer uso do |Implantar 40% na | Rever matrizes e ementas 2023
ensino hibrido modalidade a | dos cursos de graduacgéo
distancia nos cursos | oferecidos
de graduacao
Alcancar conceitos | Estruturar os | 1- Rever 0s 2022
de gualidade | documentos documentos institucionais
positivos dos | institucionais de
cursos no Conceito | acordo com 0s
Preliminar de | instrumentos de
Curso — CPC no | avaliacdo INEP.
Conceito de Curso | Realizar agdes de | 2- Aplicar prova 2023
— CC, no Exame | refor¢co de conteudos | diagnostica.
Nacional de | ao longo do curso.
Desempenho dos
Estudantes -
ENADE.
Ampliar a oferta de | Solicitar novos | Biomedicina 2021 -
Cursos de | cursos no sistema e- | Farmécia 2025
graduacéo na | mec Odontologia
modalidade Educacao Fisica
presencial Fisioterapia
Nutricdo
Ampliar a oferta de | Solicitar novos | Jogos Digitais 2021
cursos superior de | cursos no sistema e- | Estética e Cosmetologia 2025

tecnologia

mec
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Ampliara a oferta
de pébs-graduacdo
lato sensu

Criar  projetos e
cadastrar no e-mec
de acordo com a
Legislacdo

Naturopatia

2022
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. A A' A A A .

Objetivos Metas Acbes Prazos
Ampliar o alcance | Entender como a IES | Criar formulario de 2025
da CPA, inserindo | é vista pela | avaliacédo e solicitar
a pesquisa junto | comunidade externa. | participacao da
aos egressos e comunidade, via chamada
comunidade em redes sociais.
externa.

Redefinir visdo de | Tornar o instrumento | Reorganizar 0s 2022
avaliacao, de avaliacdo cada | instrumentos e a
reorganizando vez mais efetivo. periodicidade de aplicacéo.
instrumentos e
critérios.
Criar mecanismos | Deixar claros o0s | Realizar seminarios de 2023
de incentivo a | processos mobilizagdo, exposicdo no
participacao da | institucionais. site, no AVA, para avaliagéo
comunidade e de divulgacdo dos
académica na resultados.Criar Selo CPA
avaliagéo, em
especial o]
fortalecimento  da
participacao da
sociedade.
Instituir prova | Criar mecanismos de | Implantar a prova 2022
diagndstica verificagédo do | diagndstica
semestral desde o | progresso de cada
primeiro periodo de | estudante, visando
cada curso. recuperacao de

conteddos.
Intensificar Fortalecer o processo | Oferecer monitorias e 2022
mecanismos de | de aprendizagem cursos que oportunizem o
recuperacao de fortalecimento de
contetdos que conteudos.

ficaram pendentes
a cada semestre.
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DA R A » D A
Objetivos Metas Acbes Prazos
Democratizar o | Ampliar o numero de | 1- Adquirir  notebooks 2022-
acesso aos | computadores de acordo com a ampliacdo 2025
recursos do numero de vagas e
tecnolégicos matriculas.
2- Contratar
laboratorios  virtuais  de
simulacgéo pratica.
Ampliar a | Oferecer conforto a | 1- Reorganizar espacos de 2023
Infraestrutura comunidade convivéncias.
Institucional académica. 2- Organizar salas para 2022
aplicacdo das metodologias
ativas
3- Ampliar 0s 2022
laboratérios com
laboratérios  virtuais de
simulacdes praticas
Ampliar espaco de | Oferecer conforto e | Ampliar para seis novos 2024
trabalho dos | condi¢des de | gabinetes.
docentes em tempo | trabalho.
integral.
Oportunizar Reorganizar espacos | Providenciar instalacdes 2025
atendimento de | e oportunizar melhor | exclusivas para o Nucleo de
qualidade aos | atendimento. Educacéo a Distancia
docentes, técnicos
e estudantes da
EaD.
Ampliar os espacgos | Reorganizar a | Buscar novas instalagbes 2025
Infraestrutura para a IES, \visando

acomodar oS novos cursos
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